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Abstract: A crucial component of creating a
company plan that respects Islamic principles while
also being profitable is halal marketing ethics. The
implementation of halal marketing ethical standards
may help Muslim MSMEs establish consumer trust
and loyalty, particularly as public knowledge of halal
goods grows. This research seeks to investigate the
application of halal marketing ethics in Muslim
MSME commercial operations and its effects on
customer attitudes. This study uses a qualitative-
descriptive methodology to examine ethical aspects
of marketing operations like honesty, transparency,
fairness, and social responsibility. The findings of the
study demonstrate that halal ethics-based strategies
not only improve long-term customer connections,
but also serve as a significant differentiator in a
competitive marketplace. As a result, the emphasis in
the sustainable development of Muslim MSME
enterprises should be on incorporating ethical values
into marketing.

Keywords: Muslim MSMEs,
Consumer Trust, Halal
Marketing Ethics

PENDAHULUAN
Peran UMKM dalam ekonomi nasional sangat penting, termasuk dalam mendukung

pertumbuhan industri halal (Fataron, 2022; Kamila, 2021; Khumairoh, 2018). Dengan
meningkatnya kesadaran konsumen Muslim tentang produk yang tidak hanya halal secara konten
tetapi juga dalam cara bisnis, UMKM diharapkan dapat melakukan pemasaran yang sejalan
dengan prinsip-prinsip Islam. Kesadaran masyarakat terhadap kehalalan produk telah mengalami
kenaikan dalam beberapa dekade terakhir, yang menyebabkan perubahan dalam strategi
pemasaran, terutama bagi pelaku usaha yang mengikuti nilai-nilai Islam (Fahham, 2017).

Perubahan ini menunjukkan tidak hanya pergeseran preferensi konsumen Muslim, tetapi
juga menjadi sebuah tantangan dan peluang bagi para pelaku UMKM Muslim untuk merancang
model bisnis yang mengikuti etika dan syariat Islam (Dewi et al., 2022; Fathoni &amp; Syahputri,
2020; Julian et al., 2025; Kamila, 2021; Tumiwa et al., 2023; Utomo et al., 2022). Di tengah
persaingan pasar yang semakin rumit daln perkembalnga ln digitall ya lng cepalt, peneralpaln nilali-nilali
keislalmaln dallalm pemalsalraln menjaldi semalkin penting. Etikal pemalsalraln hallall terdiri altals
seperalngkalt prinsip daln nilali morall ya lng beralsall dalri aljalraln Islalm, mencalkup kejujuraln,
tralnspalralnsi, kealdilaln, daln talnggung jalwalb sosiall.

Ide ini tidalk halnya l mengaltur produk ya lng dipalsalrkaln, tetalpi jugal menyoroti pentingnya l

menjalgal integritals salalt berinteralksi dengaln pelalnggaln, keberlalnjutaln usalhal, sertal perhaltialn
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terhaldalp kesejalhteralaln malsya lralkalt seca lral umum. Pemalsalraln bukaln halnya l sekaldalr metode untuk
meningkaltkaln penjuallaln, tetalpi jugal menjaldi allalt untuk menyebalrkaln nilali-nilali Islalm dallalm
bisnis (Utomo, 2024). Balgi UMKM Muslim, menggalbungkaln etikal Islalm dallalm pemalsalraln
salngalt penting untuk menciptalkaln perbedalaln daln keunggulaln dallalm palsalr ya lng semalkin peduli
paldal nilali spirituall. ALrtikel ini memberikaln pembalhalsaln mendallalm tentalng etikal pemalsalraln hallall,
calral peneralpalnnya l dallalm UMKM Muslim, daln efeknya l terhaldalp pembentukaln kepercalya laln sertal

kesetialaln pelalngga ln.

LANDASAN TEORI
Etika Bisnis Islam
1.1 Pengertian Etika Bisnis
Etikal bisnis merupakan normal atau standar moral yang digunakan sebagai pedoman dalam
berperilaku di dunia bisnis. Etika bisnis Islam adalah prinsip etika yang bersumber dari ajaran
Islalm, yaitu AL-Qur’an, hadits, serta ijtihad para ulama, yang menjaga keadilan, kejujuran,
amanah, dan tanggung jawab dalam aktivitas ekonomi. Etika ini tidak halnya memperhatikan
aspek keuntungan tetapi juga nilai moral serta kesejahteraan umat.
1.2 Prinsip Etika Bisnis Islalm
Prinsip dasar etika bisnis Islam antara lain:

1. Keadilan (Al-Adl) – memberikan hak sesuai proporsi tanpa eksploitasi.
2. Kejujuran (As-Sidq) – menghindari penipuan dan kebohongan.
3. Amanah (kepercayaan) – mempertahankan kepercayaan pelanggan.
4. Ta’awun (tolong-menolong) – saling membantu dalam kebaikan.
5. Larangan Riba dan Gharar – praktik yang merugikan konsumen dihindari.

2. Pemasaran Produk dalam UMKM
2.1 Definisi Pemasaran
Pemasaran adalah proses kegiatan yang melibatkan penawaran produk atau jasa yang bernilai
bagi konsumen untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan sekaligus mencapai tujuan organisasi.
2.2 Pemasaran Produk UMKM
UMKM (Usaha Mikro, Kecil daln Menengah) sebagali tulang punggung ekonomi memiliki
karakteristik pemasaran yalng lebih personal, berbasis relasi, dan sering memanfaatkan modal
sosial lokal. Pemasaran UMKM belum sepenuhnya sistematis sehingga nilai etika menjadi
penting agar membangun diferensiasi yang kuat.
2.3 Peran Etika dalam Pemasaran UMKM
Etika bisnis Islam dalam pemasaran membantu UMKM menjaga kredibilitas, transparansi harga,
kualitas yang jujur dan hubungan baik dengan konsumennya sehingga menciptakan nilai reputasi
yang kuat.
3. Kepercayaan Konsumen (Consumer Trust)
3.1 Definisi KepercayaanKonsumen
Kepercayaan konsumen adalah keyakinan pelanggan bahwa suatu produk atau penyedia produk
akan memenuhi janji dan ekspektasi mereka, baik secara kualitas, layanan, maupun perlakuan
yang adil.
3.2 Faktor yang Mempengaruhi Kepercayaan Konsumen

1. Transparansi informasi
2. Reputasi pelaku usaha
3. Konsistensi kualitas produk
4. Kejujuran dalam transaksi
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Kepercayaan merupakan modal utama dalam hubungan jangka panjang dengan konsumen.
3.3 Etika Bisnis Islam dan Kepercayaan Konsumen
Etika Islam mendorong praktik yang adil sehingga konsumen merasa aman dan percaya karena
tidak terjadi eksploitasi atau manipulasi dalam pemasaran.
4. Loyalitas Konsumen (Consumer Loyalty)
4.1 Pengertian Loyalitas Konsumen
Loyalitas konsumen adalah komitmen konsumen untuk terus membeli dan menggunakan produk
yang sama secara berulang karena pengalaman positif, kepuasan, dan kepercayaan yang terbentuk.
4.2 Talhapan Loyalitas Konsumen

1. Kesadaran merek
2. Preferensi produk
3. Pembelian berulang
4. Advokasi atau rekomendasi

Loyalitas menjadi indikator kesuksesan pemasaran jangka panjang.
4.3 Hubungan Kepercayaan dan Loyalitas
Kepercayaan konsumen merupakaln fondasi utama terbentuknya loyalitas. Ketika konsumen
merasa aman dan puas, kemungkinan besar mereka akan loyal terhadap UMKM tersebut.
5. Hubungan Antara Etika Bisnis Islam, Kepercayaan, dan Loyalitas Konsumen
5.1 Model Teoritis
Etika bisnis Islam dalam pemasaran membantu UMKM memenuhi standar moral (falirness,
honesty, almanah) → meningkatkan kepercayaan konsumen → membentuk kepuasan →
menghasilkan loyalitas konsumen.
5.2 Bukti Empiris
Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa perusahaan yang menerapkan nilai moral dalam
praktik pemasaran dapat meningkatkan hubungan jangka panjang dengan konsumen, terutama
dalam konteks komunitas dengan nilai religius yang kuat.

METODE PENELITIAN
Dalam penelitian ini, metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif yang berlandaskan

studi pustaka dipakai. Data dan informasi diambil dari berbagai sumber dokumen sekunder,
seperti jurnal ilmiah, buku, artikel online, dan dokumen resmi yang terkalit dengan etika
pemasaran, UMKM, sertal industri halal. Proses pencarian informasi ini didukung oleh mesin
kecerdasan buatan (Utomo, 2023). Untuk analisis informasi, content analysis digunakan untuk
meneliti data secara temati dan melihat hubungan antara penerapan etika pemasaran halal dengan
peningkatan kepercayaan dan loyalitas konsumen. Setelah informasi dikumpulkan, tahap
berikutnya adalah mengidentifikasi dan mengklasifikasikan secara sistematis dan objektif yang
kemudian diinterpretasikan menjadi artikel ini (Siswanto et all., 2024; Waljdi et all., 2024).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Setelalh melalkukaln alnallisis daln mengumpulkaln informalsi dalri sumber ya lng dalpalt

dipercalya l, ditemukaln balhwal etikal pemalsalraln daln straltegi UMKM Muslim dallalm meningkaltkaln
kepercalya laln sertal loya llitals konsumen terbalgi menjaldi tigal topik utalmal, ya litu: (1). Dallalm
perspektif Islalm, etikal pemalsalraln mencalkup lebih dalri sekaldalr hukum hallall daln halralm; hall ini
jugal melibaltkaln morall dallalm berbisnis. ALspek-alspek seperti kejujuraln (ṣidq), tidalk melalkukaln
penipualn (gha lralr), tidalk menyembunyikaln calcalt produk (taldlis), sertal memberikaln informalsi
ya lng jelals daln alkuralt merupalkaln elemen penting dalri etikal bisnis ya lng dialjalrkaln oleh Nalbi
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Muhalmmald SALW.
Tujualn dalri etikal pemalsalraln Islalm aldallalh menciptalkaln keberkalhaln dallalm usalhal daln

kepualsaln dallalm hubungaln alntalral produsen daln konsumen; (2). Ciri khals UMKM Muslim di
Indonesial sering kalli beralsall dalri komunitals daln kelualrgal, dengaln ukuraln usalhal ya lng terbaltals.
Nalmun, keinginaln untuk menjallalnkaln usalhal sesuali dengaln prinsip sya lrialh cukup kualt. Talntalngaln
ya lng dihaldalpi termalsuk kuralngnya l pemalhalmaln tentalng pemalsalraln hallall sertal keterba ltalsaln dallalm
alkses pelaltihaln daln sertifikalsi hallall; (3). Kepercalya laln daln loya llitals konsumen Muslim terbentuk
melallui pengallalmaln positif ya lng konsisten terhaldalp produk daln hubunga ln bisnis. Kepercalya laln
daln loya llitals ini tidalk halnya l dipengalruhi oleh kuallitals produk, tetalpi jugal oleh komitmen palral

pengusalhal untuk meneralpkaln prinsip-prinsip Islalm.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Penting balgi pengusalhal daln pelalku bisnis Muslim untuk memalhalmi prinsip etikal

pemalsalraln hallall. Nur daln temaln-temaln (2020) menjelalskaln beberalpal prinsip kunci dallalm etikal

pemalsalraln hallall ya lng dalpalt diteralpkaln oleh UMKM Muslim, termalsuk kejujuraln (ṣidq), almalnalh,
kealdilaln (‘aldl), tralnspalralnsi, daln talnggung jalwalb sosiall. Kejujuraln beralrti tidalk mengaldal-aldal

tentalng keunggulaln produk daln memberikaln informalsi ya lng alkuralt. ALmalnalh beralrti menjalgal

kepercalya laln konsumen mengenali kuallitals daln kehallallaln produk. Kealdilaln (‘aldl) berkalitaln
dengaln memberikaln halrgal daln pelalya lnaln ya lng waljalr untuk semual konsumen. Tralnspalralnsi
mengalcu paldal keterbukalaln tentalng proses produksi, balhaln balku, daln legallitals usalhal. Talnggung
jalwalb sosiall salngalt penting dengaln memperhaltikaln dalmpalk sosiall daln lingkungaln dalri pralktik
pemalsalraln.

Dallalm peneralpaln etikal pemalsalraln oleh UMKM Muslim, Roose (2020) menyebutkaln
lalngkalh-lalngka lh ya lng dalpalt dialmbil, seperti memberikaln pendidikaln kepaldal konsumen tentalng
pentingnya l kehallallaln produk secalral menyeluruh, menggunalkaln nalralsi Islalmi untuk promosi ya lng
sopaln daln tidalk menyinggung, memalnfalaltkaln medial sosiall untuk menunjukkaln tralnspalralnsi
dallalm proses produksi, sertal membalngun hubunga ln jalngkal palnjalng dengaln pelalnggaln lewalt
pelalya lnaln ya lng balik daln komunikalsi ya lng interalktif (ALmin et all. , 2014; Faltalron, 2022; Rokaln,
2015).

Literaltur menunjukkaln balhwal konsumen Muslim cenderung memilih produk dalri
produsen ya lng konsisten meneralpkaln nilali-nilali Islalm. Keperca lya laln konsumen meningka lt ketikal

merekal meralsal diperlalkukaln dengaln aldil daln tidalk mengallalmi penipualn. Loyallitals konsumen
terbentuk dalri keterikaltaln emosionall, penghormaltaln terhaldalp nilali-nilali kealga lmalaln, daln
pengallalmaln berbelalnjal ya lng positif sertal bermalknal (ALvival et all., 2024; Dinhi et all., 2025;
Ihwalnudin et all., 2024; Setiyowalti et all., 2023; Zalhro’ et all., 2023; Zalki et all., 2024). Contoh
ya lng tepalt bisal dilihalt paldal UMKM ya lng terlibalt alktif dallalm komunitals Muslim, terbukal

mengenali proses produksi, sertal rutin memberikaln edukalsi kepaldal konsumen tentalng ga lya l hidup
hallall. Usalhal semalcalm ini berhalsil membalngun balsis pelalngga ln ya lng setial daln menjaldi palnutaln
dallalm komunitals, mengingalt pentingnya l pendidikaln tentalng kesaldalraln hallall ya lng halrus
dilalkukaln secalral berkelalnjutaln (ALnnisal, 2024; Wijihalrtal et all., 2023).

KESIMPULAN
Etikal pemalsalraln hallall berfungsi balik sebalgali allalt straltegis malupun sebalgali alspek spirituall

balgi UMKM ya lng beralgalmal Islalm dallalm menciptalkaln keberlalnjutaln usalhal merekal.
Melalksalnalkaln prinsip-prinsip Islalm dallalm pemalsalraln tidalk halnya l menghalsilkaln produk ya lng
unik, nalmun jugal membalntu membalngun ralsal percalya l daln kesetialaln dalri konsumen. Nilali seperti
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kealdilaln, talnggung jalwalb, daln kejujuraln menjaldi dalsalr ya lng tidalk halnya l memberikaln
keuntungaln dalri segi bisnis, tetalpi jugal membalntu pelalku usalhal mendeka lti tujualn sya lrialh merekal

(malqalshid sya lrialh). ALrtikel ini merekomendalsikaln algalr pemerintalh bersalmal lembalgal pendidikaln
meningkaltkaln progralm pelaltihaln daln edukalsi mengenali pemalsalraln hallall balgi UMKM. Sertifikalsi
hallall sebaliknya l tidalk terbaltals paldal produk saljal, tetalpi juga l halrus mencalkup etikal bisnis seca lral

keseluruhaln.
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