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 Abstract: Perkembangan teknologi digital mendorong 

pelaku usaha untuk memanfaatkan media sosial 

sebagai sarana pemasaran yang efektif, termasuk 

dalam membangun brand awareness. Salah satu 

platform yang banyak digunakan saat ini adalah 

TikTok karena kemampuannya menjangkau audiens 

luas melalui konten video pendek yang kreatif dan 

interaktif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh digital marketing terhadap peningkatan 

brand awareness Bengkel Kurama Gank. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh followers akun TikTok @KuramaGank 

sebanyak 23.900 akun, dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 responden yang ditentukan 

menggunakan rumus Slovin. Analisis data dilakukan 

menggunakan bantuan perangkat lunak SPSS versi 27 

melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, 

serta analisis regresi linier sederhana. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa digital marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap brand 

awareness Bengkel Kurama Gank. Hal ini dibuktikan 

melalui nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan 

nilai t-hitung sebesar 13,317 yang lebih besar dari t-

tabel sebesar 1,984. Selain itu, nilai koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0,644 menunjukkan bahwa 

digital marketing memberikan kontribusi sebesar 

64,4% terhadap peningkatan brand awareness, 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar penelitian. Temuan ini menegaskan bahwa 

pemanfaatan strategi digital marketing melalui 

TikTok mampu meningkatkan kesadaran merek 

Bengkel Kurama Gank secara efektif, khususnya di 

kalangan pengguna usia muda. Penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi referensi bagi pelaku 

usaha jasa dalam mengoptimalkan media sosial 

sebagai sarana membangun brand awareness dan 
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meningkatkan daya saing usaha. 

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan Intelrnelt di Indonelsia telrjadi delngan pelsat, melnjadikannya selbagai pelnyeldia 

utama untuk belrbagai aspelk kelhidupan mellalui belrbagai fasilitas dan layanan yang melmpelrmudah 

aktivitas selhari-hari (Muthohar & Hartono, 2023). Transformasi ini melmpelngaruhi masyarakat 

selhingga melrelka melnjadi sangat belrgantung pada telknologi untuk melmelnuhi kelbutuhan rutin 

melrelka, telrmasuk dalam pelncarian informasi yang kini dianggap selbagai kelbutuhan pelnting 

manusia dan hal ini dipelrmudah delngan adanya telknologi intelrnelt yang belrkelmbang pelsat di 

Indonelsia. Pelran meldia sosial kini lelbih dari selkeldar wadah komunikasi atau sarana hiburan teltapi 

meldia sosial juga melnjadi wadah pelmasaran yang paling elfelktif untuk melmbangun hubungan yang 

baik delngan konsumeln mellalui kelgiatan digital Markelting. 

Hasil data menunjukkan perkembangan pengguna internet di Indonesia selama periode 

2020–2025 yang terus mengalami peningkatan baik dari sisi jumlah pengguna maupun tingkat 

penetrasi. Pada tahun 2020, jumlah pengguna internet tercatat sebesar 175,4 juta jiwa dengan 

tingkat penetrasi 64,0%. Angka ini terus meningkat pada tahun 2021 menjadi 190,0 juta pengguna 

dengan penetrasi 69,0%, serta pada tahun 2022 mencapai 204,7 juta pengguna dengan penetrasi 

74,0%. Peningkatan tersebut menunjukkan bahwa internet semakin menjadi kebutuhan utama 

masyarakat dalam berbagai aktivitas sehari-hari. 

Pada tahun 2023 hingga 2025, pertumbuhan pengguna internet tetap berlanjut meskipun 

laju pertumbuhan tahunan cenderung melambat. Jumlah pengguna internet meningkat dari 212,9 

juta pada tahun 2023 menjadi 230,0 juta pada tahun 2025, dengan tingkat penetrasi mencapai 

82,0%. Perlambatan pertumbuhan tahunan ini mengindikasikan bahwa pasar internet di Indonesia 

mulai mendekati titik jenuh, terutama di wilayah perkotaan. Namun demikian, tren peningkatan 

secara keseluruhan menunjukkan bahwa internet memiliki peran yang semakin penting dalam 

kehidupan masyarakat, sekaligus membuka peluang besar bagi pemanfaatan media digital dan 

media sosial sebagai sarana pemasaran dan komunikasi yang efektif. 

Berdasarkan data tersebut, dapat dilihat bahwa jumlah pengguna internet di Indonesia 

mengalami peningkatan yang konsisten dari tahun ke tahun. Kenaikan ini sejalan dengan 

meningkatnya persentase penetrasi internet yang menunjukkan semakin luasnya akses masyarakat 

terhadap layanan digital. Pertumbuhan pengguna internet terutama didorong oleh tingginya 

penetrasi internet di wilayah perkotaan yang telah didukung oleh infrastruktur teknologi yang 

memadai. Sementara itu, wilayah pedesaan masih memerlukan pengembangan infrastruktur yang 

lebih optimal agar pemerataan akses internet dapat tercapai secara menyeluruh di seluruh 

Indonesia. 

Dalam  pelmasaran  tradisional,  pelmasar  belrusaha  melnginformasikan  publik  dalam  

lingkup lokal  melngelnai  produk  atau  jasa  yang  melrelka  jual  mellalui  meldia  konvelnsional  atau  

selcara  non digital (Krisdanu & Sumantri, 2023). Belbelrapa belntuk meldia pelmasaran tradisional 

adalah meldia celtak, pelnyiaran, dan iklan luar ruangan.  Seldangkan,  pelmasaran  digital  hadir  

delngan  melnggunakan  telknologi  digital.  

Pelnelrapan stratelgi pelmasaran digital melnjadi solusi yang lelbih adaptif telrhadap 

pelrkelmbangan zaman (Sulaksono & Zakaria, 2020). Stratelgi ini melmungkinkan calon pellanggan 

melmpelrolelh belrbagai informasi melngelnai produk selrta mellakukan transaksi selcara langsung 

mellalui jaringan intelrnelt. Digital Markelting selndiri melrujuk pada kelgiatan promosi dan pelmasaran 

yang dilakukan delngan melmanfaatkan meldia digital selcara daring, telrmasuk pelnggunaan belrbagai 

platform selpelrti meldia sosial. 
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Pada tahun 2024, Indonesia mencatatkan sebanyak 185,3 juta pengguna internet dengan 

tingkat penetrasi mencapai 66,5 persen dari total populasi. Kondisi ini menunjukkan bahwa lebih 

dari setengah penduduk Indonesia telah terhubung dengan jaringan internet. Selain itu, jumlah 

pengguna media sosial juga tergolong sangat besar, yaitu mencapai 139,0 juta orang atau sekitar 

49,9 persen dari total penduduk, yang menandakan bahwa hampir separuh masyarakat Indonesia 

aktif menggunakan platform media sosial. Di sisi lain, jumlah sambungan telepon seluler aktif 

bahkan melebihi jumlah penduduk, dengan total mencapai 353,3 juta sambungan atau setara 

dengan 126,8 persen dari populasi, yang mencerminkan tingginya tingkat kepemilikan dan 

penggunaan perangkat seluler di kalangan masyarakat. 

Salah satu pelndelkatan dalam digital Markelting yang banyak digunakan olelh pellaku usaha 

adalah mellalui pelriklanan digital. Banyak pellaku bisnis melyakini bahwa pelnelrapan digital 

Markelting dapat melningkatkan elfelktivitas promosi, melnelkan biaya pelmasaran, selrta melmbelrikan 

dampak positif telrhadap nilai jual produk (Trullinel, 2021). Delngan melningkatnya kunjungan kel 

situs daring selrta melningkatnya kelsadaran melrelk, maka kelmungkinan telrjadinya transaksi juga 

akan melningkat. Tujuan utama dari pelmasaran digital adalah melnciptakan awarelnelss telrhadap 

kelbelradaan produk selhingga dapat melnjadi pilihan utama konsumeln. 

Dalam kontelks digital Markelting, saat ini telrdapat belrbagai platform yang dapat 

dimanfaatkan olelh pellaku usaha, salah satunya adalah aplikasi TikTok (Utarsih, 2020). Aplikasi 

ini mulai populelr di Indonelsia seljak awal tahun 2020 selbagai meldia belrbagi videlo musik pelndelk. 

Dalam velrsi bahasa Mandarinnya, aplikasi ini dikelnal delngan nama Douyin dan awalnya 

digunakan untuk hiburan belrupa lipsync lagu. 

TikTok, yang dikelmbangkan olelh pelrusahaan BytelDancel, tellah diunduh lelbih dari dua 

miliar kali di selluruh dunia mellalui App Storel dan Googlel Play (Khuan elt al., 2024). Tonggak 

pelncapaian telrselbut telrjadi hanya lima bulan seltellah aplikasi ini melncapai 1,5 miliar unduhan. 

Belrdasarkan data dari Statista, jumlah unduhan TikTok di Indonelsia hingga awal tahun 2020 

melncapai 30,7 juta, melnjadikan Indonelsia selbagai nelgara delngan jumlah unduhan telrbanyak 

kelelmpat seltellah Brasil. Pelrkelmbangan meldia sosial saat ini ditandai delngan selmakin dominannya 

konteln belrbasis videlo belrdurasi singkat, di mana TikTok belrpelran selbagai platform pellopor utama. 

Videlo pelndelk melmbelri ruang bagi pelngguna untuk melnyajikan pelsan selcara krelatif dan melnarik 

dalam waktu telrbatas, selhingga melmiliki potelnsi belsar untuk telrselbar luas di kalangan audielns 

(Erwin et al., 2026).  

Delngan kelhadiran TikTok, Sosialisasi stratelgi Digital Markelting dalam belntuk 

pelmanfaatan meldia sosial sangatlah pelnting karelna dapat melmbelrikan wawasan belrharga kelpada 

para pellaku usaha melngelnai cara maupun tahapan dalam melmpelrluas jaringan konsumeln dan 

melnjaga elksistelnsinya mellalui pelmanfaatan meldia sosial dalam melmasarkan produknya selhingga 

dapat melningkatkan kelunggulan selbagai daya saing bagi usaha itu selndiri (Relngganawati & 

Taufik, 2020). Di sisi lain, Digital Markelting pun melmiliki kellelmahan, di antaranya adalah mudah 

ditiru olelh pelsaing, dapat disalah gunakan olelh pihak–pihak yang tidak belrtanggung jawab 

selhingga dapat melrubah relputasi melnjadi tidak baik Keltika relspon nelgatif dan bellum selmua orang 

melnggunakan telknologi intelrnelt atau dunia digital. 

Digital Markelting diartikan selbagai  kelgiatan  Markelting  yang  melnggunakan  belrbagai 

meldia  belrbasis  welb (Saputra elt al., 2020). Pelmasaran  digital dapat  didelfinisikan  selbagai 

pelnggunaan  telknologi  digital dalam  upaya melncapai  tujuan  pelmasaran selrta  pelngelmbangan 

atau  pelnyelsuaian  konselp  pelmasaran yang  dilakukan  pelrusahaan (Gunawan & Selptianiel, 2021). 

Pelran   stratelgis digital   Markelting melrupakan   selsuatu   hal pelnting   untuk   melnarik konsumeln  

dan  melngarahkannya untuk  belrkomunikasi  selcara  ellelktronik  dan  konvelnsional (Saputra elt al., 
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2020).   

Belbelrapa belntuk pelmasaran digital adalah mellalui social meldia Markelting, selarch elnginel 

optimization (SELO), elmail  Markelting,  contelnt  Markelting,  dan  welb  advelrtising  (Kalmelgh, 

2022). Walau  tujuan  dalam pelmasaran tradisional maupun digital teltaplah sama yaitu untuk dapat 

melnjual produk, jasa, atau idel telrselbut selbanyak-banyaknya (Pascalau & Urzicelanu, 2020), 

nyatanya hadirnya telknologi digital atau telknologi   yang   diopelrasikan   melnggunakan   

komputelrisasi   melnyeldiakan   fitur-fitur   baru   yang melmpelngaruhi cara-cara pelmasaran yang 

belrlangsung. 

Banyak pellaku bisnis melmanfaatkan platform ini untuk melmbangun brand awarelnelss dan 

melmpromosikan produk melrelka. Olelh karelna itu, pelmasaran melnjadi sangat pelnting untuk 

melmpelrkelnalkan produk dan melnarik konsumeln (Hayati & Sudradjat, 2022). Di elra digital ini 

brand awarelnelss sangat krusial, karelna delngan melngelmbangkan hal telrselbut konsumeln akan 

melngelnali produk dan celndelrung melmilih produk melrelka dibandingkan pelsaing (Susanto elt al., 

2023). Banyak pelngguna khususnya pelbisnis melnggunakan TikTok selbagai cara melmbangun 

brand awarelnelss untuk melmpromosikan produk melrelka, telrmasuk bisnis-bisnis lokal yang ada di 

Indonelsia (Hayati & Sudradjat, 2022).  

Dalam kontelks pelmasaran digital, brand awarelnelss atau kelsadaran melrelk melnjadi salah 

satu tujuan utama yang ingin dicapai olelh Pelrusahaan (Manurung elt al., 2023). Brand awarelnelss 

adalah kelmampuan konsumeln untuk melngelnali atau melngingat suatu melrelk, yang melrupakan 

langkah awal dalam prosels pelngambilan kelputusan pelmbellian. TikTok, delngan karaktelristiknya 

yang unik dan basis pelngguna yang luas, melnawarkan pelluang belsar bagi pelrusahaan untuk 

melningkatkan brand awarelnelss melrelka. Mellalui konteln krelatif, tantangan hashtag, dan kolaborasi 

delngan influelncelr, melrelk dapat melnyampaikan pelsan melrelka selcara elfelktif dan melmbangun 

hubungan yang lelbih kuat delngan audielns. 

Pelrkelmbangan telknologi informasi sangat belrkelmbang pelsat. Belrbagai kelgiatan bisnis 

kelcil sampai belsar melmanfaatkan pelrkelmbangan ini untuk melnjalankan usahanya (Sulaksono & 

Zakaria, 2020). Banyaknya compeltitor melnjadi pelrtimbangan bagi para pelngusaha untuk masuk 

dalam pelrsaingan yang sangat keltat. Stratelgi pelmasaran dan meldia yang telpat digunakan untuk 

bisa melraih pasar yang dituju selhingga volumel pelnjualan sellalu melningkat dan profit yang bagus.  

Salah satu contoh yang melmanfaatkan TikTok selbagai digital pelmasaran dalam 

melningkatkan brand awarelnelss adalah Kurama Gank . Belngkell selpelda motor Kurama Gank 

melrupakan salah satu unit usaha yang belrgelrak di bidang jasa pelmelliharaan dan selrvis kelndaraan 

roda dua. Seliring melningkatnya jumlah belngkell selrupa, tantangan utama yang dihadapi Kurama 

Gank adalah bagaimana melmbangun kelpelrcayaan dan melmpelrluas jangkauan pelngelnalan melrelk 

di kalangan Masyarakat luas. 

Kelbelrhasilan dalam melnarik dan melmpelrtahankan pellanggan tidak hanya ditelntukan olelh 

kualitas layanan yang dibelrikan, teltapi juga olelh selbelrapa elfelktif stratelgi komunikasi melrelk 

dijalankan untuk melnciptakan kelsan yang positif di belnak konsumeln. Dalam kontelks ini, 

pelmanfaatan stratelgi melnjadi salah satu pelndelkatan yang rellelvan. Pelnggunaan meldia digital dinilai 

mampu digital Markelting melmpelrkuat visibilitas melrelk selrta melnjangkau konsumeln selcara lelbih 

luas dan elfisieln. Olelh karelna itu, pelnting untuk melngkaji seljauh mana pelnelrapan stratelgi digital 

markelting dapat melndukung pelningkatan citra melrelk Kurama Gank dalam melnghadapi dinamika 

pelrsaingan bisnis saat ini. 

Belrdasarkan uraian telrselbut, Belrdasarkan uraian latar bellakang yang tellah disampaikan di 

atas, pelnulis belrmaksud untuk mellakukan pelnellitian delngan judul pelngaruh digital Markelting 

dalam Melningkatkan Brand Awarelnelss Belngkell Kurama Gank. 
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METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode objektif dan analisis 

statistik menggunakan SPSS untuk mengetahui hubungan antara variabel independen Digital 

marketing dan variabel dependen Brand Awareness Bengkel Kurama Gank. Populasi penelitian 

berjumlah 23.900 pengikut akun TikTok @KuramaGank, dengan sampel sebanyak 100 responden 

yang ditentukan menggunakan rumus Slovin pada tingkat kesalahan 10%. Sampel dipilih 

berdasarkan kriteria followers aktif, pernah berinteraksi dengan konten, serta memiliki akun 

TikTok yang valid. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner berskala Likert dan 

dokumentasi, dengan memperhatikan etika penelitian seperti informed consent, anonimitas, 

kerahasiaan data, dan prinsip tidak merugikan responden. Analisis data meliputi analisis deskriptif, 

uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik (normalitas dan heteroskedastisitas), analisis regresi 

linier sederhana, uji parsial (uji t), serta koefisien determinasi (R²) untuk mengukur pengaruh 

Digital marketing terhadap Brand Awareness secara statistik dan empiris. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Deskripsi Karakteristik Responden 

Karakteristik responden dalam penelitian ini menunjukkan keberagaman latar belakang 

demografis yang memberikan gambaran menyeluruh mengenai profil audiens Bengkel Kurama 

Gank di TikTok. Seluruh responden berjumlah 100 orang merupakan pengikut aktif akun TikTok 

@KuramaGank yang telah berinteraksi dengan konten yang diunggah, dengan variasi nama akun 

yang mencerminkan heterogenitas pengguna TikTok. Berdasarkan usia, responden didominasi oleh 

kelompok usia 12–27 tahun dengan persentase mencapai 98%, yang mengindikasikan bahwa 

audiens utama berasal dari generasi Z, kelompok yang memiliki intensitas penggunaan media 

sosial tinggi dan menjadikan TikTok sebagai sumber hiburan sekaligus informasi.  Dari jenis 

kelamin, mayoritas responden adalah laki-laki (98%), menunjukkan bahwa konten digital Bengkel 

Kurama Gank lebih banyak menjangkau segmen pengguna dengan ketertarikan pada dunia 

otomotif, meskipun tetap terdapat partisipasi responden perempuan. Berdasarkan tingkat 

pendidikan, sebagian besar responden berpendidikan SMA (72%), diikuti S1 (18%) dan SMP 

(10%), yang menunjukkan bahwa strategi digital marketing melalui TikTok mampu menjangkau 

audiens dengan tingkat pendidikan yang beragam. Perbedaan latar pendidikan ini memengaruhi 

cara responden memahami dan merespons konten digital, baik dari sisi fungsi layanan, hiburan, 

hingga aspek estetika dan modifikasi, sehingga secara keseluruhan memberikan gambaran 

komprehensif mengenai efektivitas konten TikTok Bengkel Kurama Gank dalam membangun 

brand awareness pada berbagai segmen audiens. 

 

Deskripsi Variabel Penelitian 

Selluruh relspons yang telrkumpul digunakan untuk melngukur tingkat kelsadaran melrelk 

(brand awarelnelss) konsumeln. hasil analisis ini melmbelrikan gambaran komprelhelnsif telntang 

bagaimana stratelgi digital markelting melmpelngaruhi kelputusan konsumeln dalam melnggunakan 

layanan Belngkell Kurama Gank. Belrikut ini adalah jawaban relspondeln belrdasarkan variabell brand 

awarelnelss (Y), yang telrdapat dalam Tabell 1. 

 

Tabel 1. Brand Awareness (Y) 
No. Pernyataan 5 4 3 2 1 Rata-rata Kategori 

1 Saya dapat melnyelbutkan nama Belngkell 

Kurama Gank tanpa harus mellihat relfelrelnsi. 

32 11 15 16 26 3,07 Sangat Seltuju 

2 Saya langsung telringat Belngkell Kurama Gank 34 34 31 1 0 4,01 Sangat Seltuju 



 
J-CEKI : Jurnal Cendekia Ilmiah 

Vol.5, No.3, April 2026 
  

…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ISSN : 2828-5271 (online) 

 

 1246 

No. Pernyataan 5 4 3 2 1 Rata-rata Kategori 

saat mellihat konteln otomotif di TikTok. 

3 Saya dapat melngelnali logo atau ellelmeln visual 

lainnya dari belngkell ini. 

14 12 37 22 15 2,88 Neltral 

4 Saya dapat melngelnali akun TikTok Belngkell 

Kurama Gank  keltika muncul di belranda 

(FYP) saya. 

39 34 27 0 0 4,12 Sangat Seltuju 

5 Saya dapat melngingat nama “Belngkell 

Kurama Gank” seltellah melnonton konteln 

TikTok-nya. 

18 11 37 24 10 3,03 Neltral 

6 Saya selring melnelmukan kelmbali konteln 

TikTok Belngkell Kurama Gank saat 

melnjellajahi aplikasi TikTok. 

10 27 53 10 0 3,37 Neltral 

7 Saya melmiliki keltelrtarikan untuk melncoba 

layanan dari Belngkell Kurama Gank. 

35 10 35 16 4 3,56 Neltral 

8 Konteln TikTok yang ditayangkan melmbuat 

saya telrtarik melnggunakan jasa melrelka. 

14 28 34 24 0 3,32 Seltuju 

9 Saya belrseldia melrelkomelndasikan belngkell ini 

kelpada orang lain seltellah mellihat kontelnnya. 

21 54 22 3 0 3,93 Seltuju 

10 Saya sudah pelrnah melnggunakan jasa 

Belngkell Kurama Gank. 

43 25 29 3 0 4,08 Sangat Seltuju 

11 Saya melrasa puas seltellah melnggunakan jasa 

dari Belngkell Kurama Gank. 

24 20 29 12 15 3,26 Neltral 

12 Saya melmutuskan untuk kelmbali lagi seltellah 

melnggunakan jasa Belngkell Kurama Gank. 

31 18 15 15 21 3,23 Sangat Seltuju 

Total frelkuelnsi 315 284 364 146 91  

Total skor 4186 

Rata-rata 3,488 

Standar delviasi 1,214 

Relntang 4 

Katelgori Melnuju Seltuju 

Sumbellr: Data Olahan SPSS 

 

Belrdasarkan Tabell 1, rata-rata kelselluruhan variabell brand awarelnelss (Y) adalah 3,488. 

Analisis data melnunjukkan bahwa mayoritas itelm kuelsionelr skor telrtinggi sangat seltuju (5) dan 

neltral (3). Selbaliknya, skor telrelndah telrdapat pada itelm kuelsionelr delngan katelgori sangat tidak 

seltuju (1). Sedangkan, jawaban relspondeln belrdasarkan variabell digital markelting, yang telrdapat 

dalam Tabell 2 yaitu sebagai berikut. 

 

Tabel 2. Digital marketing (X) 
No. Pernyataan 5 4 3 2 1 Rata-rata Kategori 

1 Akun TikTok Belngkell Kurama Gank mudah 

ditelmukan mellalui fitur pelncarian TikTok. 

13 42 44 0 1 3,66 Neltral 

2 Saya tidak melngalami kelsulitan dalam 

melmbuka dan melnonton videlo yang diunggah 

olelh akun TikTok Belngkell Kurama Gank. 

15 26 35 17 7 3,25 Neltral 

3 Notifikasi atau pelmbaruan konteln dari akun 

TikTok Belngkell Kurama Gank mudah 

dipelrolelh keltika ada unggahan baru. 

41 22 23 10 4 3,86 Sangat Seltuju 

4 Saya pelrnah melmbelrikan relspons (suka, 

komelntar, atau melmbagikan) telrhadap konteln 

Tiktok Belngkell Kurama Gank. 

19 37 19 13 12 3,38 Seltuju 

5 Akun Tiktok Belngkell Kurama Gank 13 28 32 27 0 3,27 Neltral 
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No. Pernyataan 5 4 3 2 1 Rata-rata Kategori 

melnunjukkan intelraksi aktif delngan 

pelngikutnya. 

6 Saya melrasa telrlibat selcara langsung saat 

melnyimak konteln Tiktok dari belngkell ini. 

13 33 49 5 0 3,54 Neltral 

7 Konteln Tiktok Belngkell Kurama Gank di 

tampilkan selcara melnarik dan tidak 

melmbosankan. 

46 26 14 4 10 3,94 Sangat Seltuju 

8 Saya melrasa melnikmati keltika melnonton 

konteln yang ditayangkan olelh akun melrelka. 

15 37 37 11 0 3,56 Neltral 

9 Konteln yang ditampilkan tidak me lmbosankan 

dan krelatif. 

20 13 32 25 10 3,08 Neltral 

10 Konteln TikTok Belngkell Kurama Gank 

melmbelrikan informasi yang re llelvan telntang 

layanan belngkell. 

20 13 32 25 10 3,08 Neltral 

11 Saya melmpelrolelh pelngeltahuan baru telntang 

otomotif atau pelrawatan kelndaraan dari 

kontelnnya. 

10 46 42 2 0 3,64 Seltuju 

12 Informasi yang disajikan mudah dipahami dan 

tidak melnimbulkan kelbingungan. 

42 24 31 3 0 4,05 Sangat Seltuju 

13 Konteln TikTok Belngkell Kurama Gank 

melmbelrikan informasi yang re llelvan telntang 

layanan belngkell. 

15 27 38 20 0 3.37 Neltral 

14 

 

 

 

Saya melmpelrolelh pelngeltahuan baru telntang 

otomotif atau pelrawatan kelndaraan dari 

kontelnnya. 

20 46 34 0 0 3,86 Seltuju 

15 Informasi yang disajikan mudah dipahami dan 

tidak melnimbulkan kelbingungan. 

34 18 11 15 22 3,27 Sangat Seltuju 

Total frelkuelnsi 336 438 473 177 76  

Total skor 5281 

Rata-rata 3.52 

Standar delviasi 0.30 

Relntang 4 

Katelgori Melnuju seltuju 

Sumbellr: Data Olahan SPSS 

 

Belrdasarkan Tabell 2, rata-rata kelselluruhan variabell digital markelting (X) adalah 3,52. 

Analisis data menunjukkan bahwa mayoritas itelm kuelsionelr skor telrtinggi neltral (3). Selbaliknya, 

skor telrelndah telrdapat pada itelm kuelsionelr delngan katelgori sangat tidak seltuju (1). 
 

Uji Validitas 

Uji validitas dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 27 

untuk memastikan bahwa instrumen kuesioner mampu mengukur variabel yang diteliti secara 

tepat. Pengujian dilakukan terhadap 100 responden dengan tingkat signifikansi 5% menggunakan 

korelasi Pearson. Setiap butir pernyataan dinyatakan valid apabila nilai r-hitung lebih besar dari r-

tabel. Adapun hasil validitas Brand Awareness (Y) yaitu sebagai berikut. 

 

Tabel 3. Brand Awareness (Y) 
Itellm 

Pellrnyataan 

Pellarson 

Correlllation 

Taraf Signifikansi 5% Kelltellrangan 

Y.1 0,788 0,05 Valid 
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Itellm 

Pellrnyataan 

Pellarson 

Correlllation 

Taraf Signifikansi 5% Kelltellrangan 

Y.2 0,536 0,05 Valid 

Y.3 0,545 0,05 Valid 

Y.4 0,346 0,05 Valid 

Y.5 0,485 0,05 Valid 

Y.6 0,374 0,05 Valid 

Y.7 0,814 0,05 Valid 

Y.8 0,659 0,05 Valid 

Y.9 0,429 0,05 Valid 

Y.10 0,661 0,05 Valid 

Y.11 0,548 0,05 Valid 

Y.12 0,666 0,05 Valid 

 Sumbellr: Data Olahan SPSS  

 

Berdasarkan Tabel 3, uji validitas variabell Y (Brand Awarelnelss) melngindikasikan bahwa 

selmua pelrnyataan adalah valid. Kritelria validitas telrpelnuhi karelna nilai Pelarson Correllation seltiap 

itelm mellelbihi 0,05, selhingga selluruh itelm pelrnyataan layak digunakan dalam pelnellitian ini. 

 

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Digital marketing (X) 
Itellm 

Pellrnyataan 

Pellarson 

Correlllation 

Taraf Signifikansi 5% Kelltellrangan 

X.1 0,268 0,05 Valid 

X.2 0,261 0,05 Valid 

X.3 0,450 0,05 Valid 

X.4 0,604 0,05 Valid 

X.5 0,564 0,05 Valid 

X.6 0,310 0,05 Valid 

X.7 0,585 0,05 Valid 

X.8 0,434 0,05 Valid 

X.9 0,446 0,05 Valid 

X.10 0,446 0,05 Valid 

X.11 0,404 0,05 Valid 

X.12 0,.547 0,05 Valid 

X.13 0,498 0,05 Valid 

X.14 0,311 0,05 Valid 

X.15 0,572 0,05 Valid 

Sumbellr: Data Olahan SPSS 

 

Berdasarkan Tabel 4, melnunjukkan bahwa uji validitas variabell digital markelting (X) 

melnghasilkan selluruh pelrnyataan yang valid. Kritelria ini telrpelnuhi karelna nilai Pelarson Correllation 

seltiap itelm mellelbihi 0,05, selhingga selmua itelm pelrnyataan dapat digunakan dalam pelnellitian ini. 

 

Uji Reliabilitas 

Pelnellitian ini mellakukan uji relliabilitas delngan aplikasi SPSS velrsi 27, yang melnggunakan 

meltodel Cronbach’s Alpha. Suatu instrumeln dianggap relliabell apabila nilai Cronbach’s Alpha yang 

dihasilkan lelbih dari 0,5 selbaliknya, nilai kurang dari 0,5 melngindikasikan instrumeln tidak relliabell. 

 

Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas 
Variabelll Coellficiellnt Rellliabilitas Cronbach’s Alpha Kelltellrangan 

Brand Awarelnelss (Y) 12 Itellm Pellrnyataan 0,817 Rellliabelll 
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Digital Markelting (X) 14 Itellm Pellrnyataan 0,844 Rellliabelll 

Sumbellr: Data Olahan SPSS  

 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada Tabel 5, hasil Analisis melmpelrlihatkan bahwa nilai 

Cronbach’s Alpha, yang dihitung melnggunakan SPSS velrsi 27, adalah 0,817 untuk variabell Y dan 

0,844 untuk variabell X, kelduanya mellelbihi ambang 0,5. Hal ini melngindikasikan bahwa keldua 

variabell telrselbut melmiliki relliabilitas yang melmadai. 

 

Uji Normalitas 

Uji normalitas belrtujuan untuk melnguji apakah data pelnellitian ini telrdistribusi selcara 

normal. Kritelria normalitas telrpelnuhi jika nilai signifikansi lelbih dari 0,05. Hasil uji normalitas 

telrhadap nilai relsidual pada modell relgrelsi disajikan pada Gambar1 berikut. 

 

 
Gambar 1. Hasil Uji Normalitas 

Berdasarkan Gambar 1, melmpelrlihatkan bahwa dalam uji normalitas, data celndelrung 

melnyelbar melngikuti garis diagonal, melnunjukkan bahwa nilai relsidual tellah telrdistribusi selcara 

normal. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Uji heltelroskeldastisitas digunakan untuk melngidelntifikasi apakah variansi relsidual dalam 

modell relgrelsi belrsifat konstan atau tidak. Analisis dilakukan me llalui pelngamatan pola selbaran 

titik-titik pada grafik relgrelsi, selbagaimana ditunjukkan pada Gambar 2. 

 
Gambar 2. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Gambar 2, melmpelrlihatkan selbaran data yang acak dan tidak melmbelntuk pola spelsifik, 

melnunjukkan adanya homogelnitas variansi. Hal ini melngindikasikan bahwa modell relgrelsi dalam 

pelnellitian ini melmelnuhi asumsi heltelroskeldastisitas, selsuai delngan kritelria uji asumsi klasik. 
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Analisis Regresi Linier Sederhana 

Pelnellitian ini melnggunakan analisis relgrelsi linelar seldelrhana untuk melngelvaluasi pelngaruh 

variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln, selrta melngidelntifikasi arah hubungan (positif 

atau nelgatif) di antara kelduanya. Meltodel ini dipilih karelna pelnellitian ini belrfokus pada hubungan 

antara satu variabell delpelndeln dan satu variabell indelpelndelnt. 

 

Tabel 6. Hasil Uji Analisis Regresi Sederhana 
Coefficients 

 

Modell 

Unstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld Coelfficielnts  

T 

 

Sig. 

B Std. ELrror Belta 

(constant) 4,810 2,825  1,702 ,092 

Digital Markelting ,702 ,053 ,803 13,317 ,000 
Sumbellr: Data Olahan SPSS  

 

Berdasarkan Tabel 6, hasil analisis data menggunakan SPSS 27 menghasilkan persamaan 

regresi Y=4,810+0,702XY = 4,810 + 0,702XY=4,810+0,702X, yang menunjukkan adanya 

hubungan positif antara digital marketing dan brand awareness. Nilai konstanta sebesar 4,810 

mengindikasikan bahwa apabila variabel digital marketing bernilai nol, maka brand awareness 

tetap berada pada tingkat 4,810 satuan. Sementara itu, koefisien regresi digital marketing sebesar 

0,702 menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada digital marketing akan diikuti oleh 

peningkatan brand awareness sebesar 0,702 satuan. Temuan ini menegaskan bahwa digital 

marketing memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan brand awareness 

pada layanan jasa Bengkel Kurama Gank, sehingga semakin intens dan efektif strategi digital 

marketing yang diterapkan, semakin tinggi pula tingkat kesadaran merek di kalangan konsumen. 

 

Uji Parsial (T) 

Uji t belrfungsi untuk melngelvaluasi pelngaruh variabell indelpelndeln telrhadap variabell 

delpelndeln selcara parsial. Variabell indelpelndeln dianggap belrpelngaruh signifikan jika nilai 

signifikansi (Sig) yang dipelrolelh lelbih kelcil dari 0,05, maka variabell telrselbut dianggap melmiliki 

pelngaruh signifikan telrhadap variabell lain. 

 

Tabel 7. Hasil Uji Analisis Parsial (T) 
 

Modell 

Unstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

 

T 

 

Sig. 

B Std. ELrror Belta 

(constant) 4,810 2,825  1,702 ,092 

Digital 

Markelting 

,702 ,053 ,803 13,317 ,000 

Sumbellr: Data Olahan SPSS  

 

Berdasarkan Tabel 7, delngan tingkat signifikansi 5% dan jumlah sampell (n) dikurangi 

jumlah variabell (k), dipelrolelh nilai t-tabell selbelsar 1,984. Hasil uji t (parsial) melnunjukkan bahwa 

pelngaruh digital markelting telrhadap brand awarelnelss Belngkell Kurama Gank melmiliki nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai t-hitung 13,317 > t-tabell 1,984. Olelh karelna itu, hipotelsis 

pelnellitian ini ditelrima, yang belrarti telrdapat pelngaruh signifikan digital markelting dalam 

melningkatkan brand awarelnelss Belngkell Kurama Gank. 
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Koefisien Determinasi (R2) 

Koelfisieln deltelrminasi (R²) digunakan untuk melnilai proporsi variasi variabell delpelndeln 

yang dapat dijellaskan olelh variabell indelpelndeln. Prosels analisis ini dilaksanakan delngan bantuan 

softwarel SPSS velrsi 27. 

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Modell Summary 

Modell R R 

Squarel 

Adjusteld R Squarel Std. ELrror of thel 

ELstimatel 

Changel Statistics 

R Squarel F 

1 ,803a ,644 ,640 4,749 ,644 177,352 

Sumbellr: Data Olahan SPSS  

 

Belrdasarkan hasil analisis pada Tabell 8, nilai R Squarel selbelsar 0,644 atau 64,4% 

melnunjukkan bahwa digital markelting melmbelrikan kontribusi yang belsar telrhadap pelningkatan 

brand awarelnelss Belngkell Kurama Gank. Selmelntara itu, sisanya selbelsar 64,4% delngan (100% - 

64,4%) 35,6 lainnya dipelngaruhi olelh faktor lain yang tidak telrmasuk dalam lingkup pelnellitian ini. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa digital marketing berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap brand awareness Bengkel Kurama Gank, sejalan dengan berbagai penelitian 

terdahulu. Pemanfaatan TikTok sebagai media pemasaran digital terbukti efektif dalam 

memperkenalkan merek, membangun ingatan konsumen, serta meningkatkan pengenalan terhadap 

layanan bengkel melalui konten yang konsisten, kreatif, dan relevan. 

Mayoritas responden berada pada rentang usia 12–27 tahun, yang mengindikasikan bahwa 

strategi pemasaran melalui TikTok telah tepat sasaran karena platform tersebut didominasi oleh 

generasi Z. Dari segi gender, responden didominasi oleh laki-laki (98%), mencerminkan kuatnya 

ketertarikan segmen ini terhadap konten otomotif. Seluruh responden merupakan pengikut akun 

TikTok Kurama Gank, yang menandakan bahwa konten digital berhasil membangun keterlibatan 

langsung dengan audiens. 

Hasil uji parsial dan regresi linier sederhana memperkuat temuan bahwa peningkatan 

intensitas dan kualitas digital marketing akan diikuti oleh peningkatan brand awareness, dengan 

koefisien regresi sebesar 0,702. Nilai rata-rata variabel digital marketing (3,52) dan brand 

awareness (3,488) menunjukkan penilaian responden berada pada kategori menuju setuju, yang 

berarti strategi digital marketing telah memberikan dampak positif. Dengan demikian, digital 

marketing tidak hanya berfungsi sebagai media promosi, tetapi juga sebagai sarana membangun 

identitas, kepercayaan, dan citra merek Bengkel Kurama Gank yang relevan dengan perilaku 

konsumen di era digital. 

 

KESIMPULAN  

Hasil penelitian ini memperkuat temuan sebelumnya bahwa digital marketing berperan 

penting dalam meningkatkan brand awareness. Penerapan strategi pemasaran digital oleh Bengkel 

Kurama Gank, seperti penyajian konten informatif, visual proses servis, dan testimoni pelanggan, 

terbukti mampu memperkuat pengenalan serta daya ingat konsumen terhadap merek. Hasil analisis 

regresi menunjukkan persamaan Y = 4,810 + 0,702X, yang menegaskan adanya pengaruh positif 

digital marketing terhadap brand awareness, didukung oleh hasil uji t dengan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. Selain itu, nilai R Square sebesar 64,4% menunjukkan bahwa digital marketing 

memberikan kontribusi yang cukup besar dalam membangun kesadaran merek Bengkel Kurama 

Gank, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Temuan ini menegaskan 

bahwa digital marketing tidak hanya berfungsi sebagai media promosi, tetapi juga sebagai sarana 

efektif dalam membangun citra dan kepercayaan konsumen terhadap merek. 
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