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Abstrak: This study aims to determine the effect of
leadership style and workload on employee
performance at PT Reinco Strategi Asia. The sample
size was 50 employees. The analysis method used in
the study is descriptive and verification methods.
Data collection techniques through questionnaires,
observations, interviews and literature studies. Data
analysis using multiple regression analysis,
determination coefficient analysis, F test and t test.
The results of this study indicate that the variables of
leadership style and workload simultaneously have a
positive and significant effect on employee
performance.
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PENDAHULUAN
Salah satu tuntutan globalilasi adalah daya saing ekonomi. Perusahaan akan memiliki daya

saing ekonomi apabila memiliki SDM yang handal yaitu SDM yang memiliki kompetensi, Gaya
kepemimpinan yang baik serta beban kerja yang sesusai dengan kemampuan karyawan mampu
meningkatkan kinerja perusahaaan dan mampu bersaing di era globalisasi. PT Reinco Strategi
Asia merupakan perusahaan yang bergerak di sektor jasa yang secara bisnis aktifitasnya lebih
menitikberatkan pada kualitas pelayanan yang baik kepada konsumen. Untuk itu perusahaan
perlu memberikan perhatian khusus kepada karyawan agar menjaga kinerjanya tetap optimal
dalam menjalankan semua aktifitas pekerjaan. Ketidaktercapaian target perusahaan pada tahun
2023 mencerminkan bahwa kinerja masih belum optimal. Salah satu faktor penyebabnya adalah
menurunnya kinerja karyawan. Untuk mengevaluasi sejauh mana penurunan ini terjadi, PT
Reinco Strategi Asia melaksanakan penilaian kinerja karyawan setiap tahun, biasanya menjelang
akhir tahun.
Berikut ini adalah hasil penilaian kinerja karyawan di PT Reinco Strategi Asia:
Tabel 1 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan PT Reinco Strategi Asia Pada Tahun 2022-2023

Indikator Penilaian Tahun 2022 Tahun 2023
Nilai Kriteria Nilai Kriteria

Prilaku Kerja
Kedisiplinan 71 Baik 69 Sedang
Tanggung Jawab 75 Baik 77 Baik
Kerja sama 75 Baik 72 Baik
Kepemimpinan 78 Baik 73 Baik
Hasil Kerja
Kualitas Kerja 73 Baik 67 Sedang
Kuantitas Kerja 75 Baik 72 Baik
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Indikator Penilaian Tahun 2022 Tahun 2023
Nilai Kriteria Nilai Kriteria

Keterampilan kerja 77 Baik 75 Baik
Jumlah 524 505

Rata-Rata 75 72
Penurunan 3,6%

Sumber : PT Reinco Strategi Asia 2024
Keterangan:

Tabel 2 Kriteri Penilaian Kinerja Karyawan
No Kriteria Nilai
1 Sangat Baik 86 – 100
2 Baik 71 – 85
3 Sedang 57 – 70
4 Rendah 31 – 56
5 Sangat Rendah <27

Sumber : PT Reinco Strategi Asia 2024
Penurunan tersebut kemungkinan besar dipicu oleh berbagai faktor, termasuk kemampuan,

pengetahuan, beban kerja, kepribadian, motivasi kerja, serta aspek kepemimpinan dan budaya
organisasi. Selain itu, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin juga
turut mempengaruhi kinerja. Untuk memastikan kinerja karyawan tetap optimal, terdapat
sejumlah indikator yang perlu diperhatikan, seperti kuantitas dan kualitas kerja, ketepatan waktu,
kehadiran, kemampuan bekerjasama, serta inisiatif. Dengan fokus pada indikator-indikator ini,
diharapkan karyawan dapat menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dengan lebih baik di
masa mendatang. Pada penelitian ini menurunnya kinerja karyawan diduga oleh beberapa faktor
seperti: Gaya kepemimpinan dan beban kerja, maka dari itu berikut merupakan rekapitulasi pra
survey yaitu: .

Tabel 3 Hasil Rekapitulasi Survey Mengenai Gaya Kepemimpina dan Beban Kerja
Variabel Ya Tidak

Rata-rata penialian
gaya

kepemimpinan

(47%) (53%) Sebanyak 53% karyawan di PT Reinco Strategi Asia
merasa bahwa gaya kepemimpinan yang diterapkan
tidak efektif dalam mendukung aktifitas pekerjaan,

Rata-rata penilaian
beban kerja

(55%) (45%) Sebanyak 55% karyawan PT Reinco Strategi Asia
merasakan beban kerja berlebih di dalam menjalankan
aktifitas pekerjaan. Sementara 45% sisanya tidak terlalu
menjadikan pekerjaan sebagai beban kerja yang
berlebih.

Sumber: PT. Reinco Strategi Asia, 2023
Berdasarkan latar belakang di atas menunjukkan bahwa kinerja karyawan yang rendah

diduga disebakan oleh gaya kepemimpinan yang diterapkan belum efektif dan beban kerja yang
diberikan berlebihan. Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Beban kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Reinco
Strategi Asia”

TINJAUAN TEORI
Manajemen Sumber Daya Manusia

Menurut Hasibuan (2021), Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) adalah ilmu dan
seni yang mengatur hubungan serta peran tenaga kerja agar efektif dan efisien dalam membantu
mencapai tujuan organisasi. MSDM mencakup proses rekrutmen, seleksi, pengembangan,
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pemberian kompensasi, dan pengelolaan hubungan karyawan, yang semuanya itu bertujuan untuk
meningkatkan kinerja dan kesejahteraan karyawan..
Kinerja Karyawan

Menurut Kasmir (2021), kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seorang
karyawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam jangka waktu
tertentu. Indikator kinerja karyawan meliputi (1) Kualitas Kerja; (2) Kuantitas Kerja; (3) Kerja
sama; dan (4) Tanggung jawab.
Gaya Kepemimpinan

Menurut Edison (2021), gaya kepemimpinan adalah pola perilaku yang diterapkan oleh
pemimpin untuk mempengaruhi, mengarahkan, dan membimbing bawahannya dalam mencapai
tujuan organisasi. . Gaya kepemimpinan memiliki indikator diantaranya memiliki strategi yang
jelas dan komunikasi yang baik, kepedulian kepada anggota dan lingkungan, pengambilan
keputusan, memotivasi dan menginspirasi, responsivitas terhadap kebutuhan tim, menjaga
kekompakan tim, tingkat partisipatif, menghargai perbedaan dan keyakinan. (Edison, 2021).
Beban Kerja

Menurut Munandar (2021), beban kerja adalah kumpulan tugas atau aktivitas yang harus
diselesaikan oleh seorang karyawan dalam periode waktu tertentu. Indikator beban kerja menurut
Munandar (2021) yaitu beban fisik, beban mental dan beban waktu.

Hipotesis
H1: Gaya kepemimpinan dan beban kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan.
H2: Gaya kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan
H3: Beban Kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan

METODE PENELTIAN
Metode penelitiain yaing digunaikain aidailaih deskriptif dain verifikaitif dengain pendekaitain

kuaintitaitif. Vairiaibel penelitiain ini terdiri vairiaibel dependen yaiitu kinerja karyawan (Y) dain
vairiaibel independen yaiitu gaya kepemimpinan (X1) dan beban kerja (X2) Populaisi dailaim
penelitiain ini aidailaih karyawan dengain jumlaih populaisi 50 oraing, haisil perhitungain saimpel
menggunaikain metode sampling Jenuh. Analisis data mencakup regresi bergaanda, uji
determinasiIdan uji signifikan secara simultan dan parsial

HASIL DAN PEMBASAN
Karakteristik Karyawan

Berdasarkan hasil penyebaran kuisioner diperoleh gambaran umum tentang karyawan yang
terlibat dalam pengumpulan data penelitian yang dapat dilihat pada Tabel berikut ini:

Tabel 4 Rekapitulasi Karakteristik Karyawan
No Kriteria Jenis Karakteristik Jumlah (Orang) Persentase (%)
1 Jenis Kelamin Laki-laki 31 62
2 Usia 31-50 Tahun 24 48
3 Tingkat Pendidikan Sarjana/S1 28 56
4 Lama Bekerja 2 - 5 Tahun 30 60

Sumber: Data Primer Diolah, 2025
Setelah mendapatkan responden dan penyebaran koesioner mendapatkan hasil

perhitungan menggunakan program spss sebagai berikut:
Tabel 5 Hasil Analisis Perhitunganb Regresi Linear Berganda
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Model
Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig

B Std.Error Beta
1 Constant 21.892 11.032 1.984 .053
Gaya Kepemimpinan (X1) .352 .100 .492 3.515 .001
Beban Kerja (X2) -.058 .328 -.025 -.178 .860
T tabel 1,178
F hitung 7,965
Sig 0,001
F Tabel 3,195
R 0,503
R2 0,253
Adjusted R2 0,221
Alpha (a) 8,491

Sumber: Data Primer Diolah, 2025
Berdasarkan Tabel 4.26 diperoleh suatu persamaan regresi dengan model taksiran sebagai

berikut:
Y = 21,892 + 0,352x1 – 0,058 X2 + ɛ

Hasil persamaan yang dihasilkan dapat diinterpretasikan bahwa Konstanta sebesar 21,892
menunjukkan bahwa dengan menurunnya variabel X1, X2 dan X3, maka akan menurunkan
variabel Y sebesar 21,892. Koefisien regresi gaya kepemimpinan (X1) sebesar 0,352 benilai
positif, artinya variabel gaya kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.
Koefisien regresi beban kerja (X2) sebesar -0,058 benilai negatif artinya variabel beban kerja
berpengaruh tidak positif terhadap kinerja karyawan.

Nilai R sebesar 0,599 yang menunjukkan korelasi antara variabel yang menunjukkan
korelasi antara variabel gaya kepemimpinan (X1), beban kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y)
memiliki pengaruh yang sedang karena berada pada rentan nilai (0,400 – 0,599). nilai R square
sebesar 0,547 atau 54,7%. Hal ini menunjukkan bahwa sumbangan pengaruh gaya kepemimpinan
(X1) dan beban kerja (X2) terhadap kinerja karyawan sebesar 35,9%, sedangkan sisanya sebesar
64,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti

Nilai Fhitung sebesar 7,965 dan nilai Ftabel untuk ɑ = 0,05 dengan derajat kebebasan (dk) n-
k-1 (50-2-1) = 47. Melihat hasil dari derajat kebebasan maka didapatkan nilai Ftabel sebesar 2,70,
sehingga hasil dari derajat Fhitung > Ftabel (7,965 > 3,195). Dengan demikian dapat disimpulkan
bahwa H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya gaya kepemimpinan dan beban kerja pengaruh positif
dan signifikan secara bersama-sama (simultan) terhadap kinerja karyawan. Hal ini sesuai dengan
penelitian yang dilakukan Thaharani, dkk (2024) dan Verda dkk (2024) menyatakan bahwa gaya
kepemimpinan dan beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Gaya kepemimpinan memperoleh nilai thitung sebesar 3,066 dan nilai ttabel untuk ɑ = 0,05
dengan derajat kebebasan 50-2-1 = 47 sebesar 1,678 yang berarti thitung > ttabel (3,066 > 1,678).
Sehingga H0 ditolak dan Ha diterima, artinya gaya kepemimpinan berpengaruh positif kinerja
karyawan. Hasil tersebut sesuai dengan yang dilakukan fauzi (2019) menyatakan gaya
kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Beban kerja memperoleh nilai thitung sebesar -,178 dan nilai ttabel untuk ɑ = 0,05 dengan
derajat kebebasan 50-2-1 = 47 sebesar 1,678 yang berarti thitung > ttabel (-0,178 <1,678). Sehingga
H0 diterima dan Ha ditolak, artinya beban kerja tidak berpengaruh positif kinerja karyawan. Hasil
tersebut tidak sesuai dengan yang dilakukan Jeky dkk (2020) menyatakan beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
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KESIMPULAN
Gaya kepemimpinan pada PT Reinco Srategi Asia perlu dipertahankan dengan baik dan harus

ditingkatkan kembali agar mencapai kategori sangat baik. Disarankan bagi pimpinan di
perusahaan untuk bisa lebih menjadi contoh yang baik dan lebih memotivasi karyawan, agar
karyawan menjadi nyaman dalam bekerja.

Beban kerja pada karyawan PT Reinco Strategi perlu dipertahankan karena termasuk dalam
kategori cukup tinggi. Disarankan bagi perusahaan untuk memberikan beban pekerjaan yang
tidak melebihi kemampuan karyawan, agar karyawan tidak merasa terbebani dengan
pekerjaannya sehingga karyawan bisa bertahan lebih lama di perusahaan

Kinerja karyawa pada PT Reinco Strategi perlu dipertahankan karena termasuk dalam
katagori cukup tinggi. Disarankan bagi perusahaan untuk memberikan perhatian lebih mengenai
hasil kinerja yang diberikan agar karyawan merasa termotivasi untuk melakukan pekerjaan lebih
baik.

Bagi peneliti selanjutnya, bisa menambah variabel lain yang dapat memberikan pengaruh
terhadap kinerja karyawan selain variabel gaya kepemimpinan dan beban kerja seperti:
kemampuan, pengetahuan, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, budaya organisasi,
kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja
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