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Abstract: Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji
secara empiris pengaruh Store Atmosphere, Citra
Merek dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian.
Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
kuantitatif dengan teknik pengambil sampel
menggunakan teknik sampling insidental. Populasi
yang digunakan adalah konsumen KFC yang datang
ke toko langsung maupun drive thru dengan jumlah
yang tidak diketahui secara pasti, sehingga
menggunakan rumus hair dan ditentukan 104
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner yang disebarkan kepada konsumen KFC
Kota Probolinggo. Metode yang digunakan, yaitu
path analysis (analisis jalur) dengan bantuan
program aplikasi Smart PLS 4. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa Store Atmosphere memiliki
dampak pengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Selain itu, Citra
Merek juga memberikan pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Promosi
turut memberikan dampak positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian. Lebih lanjut, store
atmosphere memengaruhi Keputusan Pembelian
secara positif dan signifikan melalui Promosi, begitu
pula dengan Citra Merek yang memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
melalui Promosi.

Keywords: Store
Atmosphere, Citra Merek,
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PENDAHULUAN
Perkembangan bisnis kuliner saat ini begitu pesat salah satunya restoran cepat saji fried

chicken. Beberapa diantara pesaing fried chicken seperti Rocket Chicken, Ayam Geprek Sa’i, dan
Crispy Jozz fried chicken menawarkan promosi harga lebih murah dengan cita rasa yang tidak
jauh berbeda, serta lokasi toko yang strategis mudah dijangkau pembeli dan memiliki cabang
dibeberapa tempat. Hal tersebut menyebabkan persaingan semakin ketat dari harga, kualitas
produk, kualitas pelayanan dan tempat usaha, serta hal yang menjadi alternatif konsumen dengan
memberikan keputusan dalam pembelian produk.

KFC adalah salah satu fried chicken terbesar di Indonesia yang memiliki cabang di
sejumlah kota salah satunya yaitu Kota Probolinggo. Selama 30 tahun, pengalaman sukses dan
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pertumbuhan yang berkelanjutan telah menjadikan KFC sebagai pemimpin pasar dalam industri
restoran cepat saji di Indonesia. Dalam empat tahun terakhir, perusahaan lebih memfokuskan
strategi ekspansinya pada pembukaan gerai tipe free standing (gerai berdiri di bangunan sendiri)
yang menawarkan fleksibilitas operasional lebih luas serta dilengkapi dengan fasilitas dirancang
untuk memenuhi preferensi dan kebutuhan konsumen. Berikut ini adalah gambar tabel laba dan
rugi pada PT. Fast Food Indonesia yang mengelola KFC pada tahun 2023-2024 :

Laporan keuangan PT. Fast Food Indonesia Tbk, pengelola Kentucky Fried Chicken (KFC),
yang dipublikasikan oleh Bursa Efek Indonesia (BEI) menunjukkan, rugi periode berjalan yang
distribusikan pada semester I 2024, kepada pemilik entitas induk PT. Fast Food Indonesia Tbk
melonjak tajam menjadi Rp. 348,83 milliar, meningkat sebesar 6.168% dibandingkan periode
yang sama tahun sebelumnya hanya tercatat rugi bersih sebesar Rp. 5,56 miliar. Pendapatan
perseroan tercatat sebesar Rp. 2,48 trilliun per Juni 2024, mengalami penurunan sebesar 25,75%
secara tahunan dari Rp. 3,11 triliun pada Juni 2023. Berdasarkan segmen pendapatan, kontribusi
dari pihak ketiga untuk makanan dan minuman mencapai Rp. 2,46 triliun, turun 20,51% dari Rp.
3,1 triliun pada periode yang sama. Pendapatan dari komisi tercatat sebesar Rp. 10,45 miliar, juga
menurun 11,8% dari Rp. 11,85 miliar. Sementara, jasa antar layanan sebesar Rp. 956,79 juta
merosot 28,14%. Di sisi lain, beban pokok penjualan yang mengoperasikan merek Taco Bell ini
mencapai Rp. 1,05 mengalami penurunan 7,08%. Total aset FAST per Juni 2024 sebesar Rp. 3,96
triliun, naik 1,45% dari 3,91 triliun. (Santika, E. F., 2024).

Dari gambar 1 tersebut dapat dipahami bahwa munculnya pesaing fried chicken seperti
merek Rocket Chicken, Crispy Jozz Fried Chicken, Ayam Geprek Sa’i berpengaruh terhadap
pembelian KFC. Fenomena store atmosphere, citra merek dan promosi ini sangat penting untuk
diteliti, karena kombinasi dari faktor-faktor ini dapat mempengaruhi keputusan pembelian
pelanggan untuk membeli barang yang ditawarkan.

Upaya yang telah dilakukan KFC agar menarik minat pembeli tidak terletak pada
konsistensi rasa, kualitas dan beragam produk dijual, namun ada beberapa hal, salah satunya
store atmosphere dengan desain menarik, sehingga memberikan kenyamanan pada konsumen.
Serta citra merek yang melekat dibenak konsumen tidak dipungkiri juga berpengalaman terhadap
merek akan melekat pada ingatan pelanggan mengenai suatu merek pada produk, sehingga
konsumen akan melakukan pembelian. Sehingga begitu pentingnya, perusahaan harus
menciptakan citra positif kepada konsumen dengan memperlihatkan ciri khas produk yang
ditawarkan oleh mereknya. Disisi lain, promosi juga dilakukan intens oleh KFC, seperti iklan
yang tergambar di spanduk, media sosial maupun penawaran langsung dilakukan oleh staff KFC.
Mengingat suatu promosi juga penting perannya dalam penjualan suatu produk untuk
meningkatkan kuantitas penjualan.
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LANDASAN TEORI
Keputusan Pembelian
Menurut Sudaryono (2016:99), “Keputusan merupakan suatu pemilihan tindakan dari dua atau
lebih pilihan alternatif”. Dengan kata lain, orang yang mengambil keputusan harus mempunyai
satu pilihan dari beberapa alternatif yang tersedia.
Store Atmosphere
Menurut Sopiah. et al, (2016:326), “Atmosfer toko mencakup suasana fisik dan mental yang
mampu membuat pengunjung toko merasa nyaman atau sebaliknya”.
Citra Merek
Menurut Nursaimatussaiddiya et al, (2022 : 12) “Brand Image (citra merek) adalah sekumpulan
asosiasi merek yang terbentuk dan melekat di benak konsumen”. Konsumen yang terbiasa
menggunakan merek tertentu cenderung memiliki konsistensi terhadap brand image.
Promosi
Menurut Tjiptono (2002) dalam buku Warnadi. et al, (2019:85) “Pada hakikatnya promosi adalah
suatu bentuk komunikasi pemasaran. Yang dimaksud dengan komunikasi pemasaran adalah
aktivitas pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi/membujuk, dan/atau
mengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli
dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan”.
METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan statistik deskriptif. Sumber
data diperoleh terdiri dari data primer dan data sekunder. Data primer didalam penelitian ini
meliputi seluruh konsumen KFC baik yang membeli langsung ke toko maupun drive thru melalui
penyebaran kuesioner pada pembeli KFC Kota Probolinggo. Dan data sekunder adalah gambaran
umum KFC Kota Probolinggo, seperti struktur organisasi perusahaan, sejarah dan visi misi.
Sampel merupakan bagian dari jumlah karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut
(Sugiyono 2019). Berdasarkan pengertian tersebut menggunakan sampel sebanyak 104 responden.
Untuk mendukung hasil penelitian dengan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah validitas konvergen, validitas diskriminan, composite reliability, R-Square, F-Square,
pengaruh secara langsung dan tidak langsung. Dalam pengolahan datanya menggunakan aplikasi
Smart-PLS.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada tabel 1 dapat terlihat bahwa nilai loading factor variabel Store Atmosphere, Citra
Merek, Promosi dan Keputusan Pembelian memiliki nilai lebih dari 0,7 oleh karena itu, dapat
ditunjukkan bahwa indikator variabel valid dan memenuhi syarat uji validitas convergent.

Semua variabel yang ditunjukkan pada tabel di atas memiliki nilai AVE lebih besar dari
0,05 yang berarti bahwa semua variabel tersebut valid dan memenuhi syarat uji validitas
convergent.
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Pada tabel terlihat adanya masing-masing indikator berada pada variabel laten yang
mempunyai pembeda dengan yang lainnya, dapat diperlihatkan nilai cross loading lebih besar
pada konstruksi sendiri. Dimana, hal ini menyatakan jika indikator valid dan memenuhi serta
sesuai dengan syarat descriminant validity.

Pada tabel diatas dapat dilihat bahwa variabel Store Atmosphere, Citra Merek, Promosi dan
Keputusan Pembelian mempunyai nilai Composite Reliability > 0,7 dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa seluruh variabel telah memenuhi kriteria reliabilitas dan dapat dinyatakan
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reliabel sesuai dengan persyaratan.

Nilai Adjusted R-Square jalur keputusan pembelian adalah 0.453 artinya kemampuan
variabel X1,X2, dan Z dalam menjelaskan Y (keputusan pembelian) sebesar 45,3% tergolong
moderat.

Nilai Adjusted R-Square dijalur promosi yaitu 0.153 dengan kemampuan variabel X1,X2

dapat menjelaskan Z (promosi) sebesar 15,3% demikan tergolong lemah.

1. Variabel Store Atmosphere : Keputusan Pembelian memiliki nilai F2 sebesar 0.157,
artinya efek yang sedang dari variabel eksogen terhadap endogen.

2. Variabel Store Atmosphere : Promosi memiliki F2 sebesar 0.100 artinya efek kecil dari
eksogen terhadap endogen.

3. Variabel Citra Merek : Promosi memiliki nilai F2 0.055, artinya efek kecil dari variabel
eksogen terhadap endogen.

4. Variabel Citra Merek : Keputusan Pembelian nilai F2 sebesar 0.119, artinya efek kecil dari
eksogen terhadap endogen.

5. Variabel Promosi : Keputusan Pembelian memiliki nilai F2 sebesar 0.196, artinya efek
yang sedang dari variabel eksogen terhadap endogen.

Berdasarkan hasil uji hipotesis secara langsung (Direct Efferct), maka dapat disimpulkan
bahwa :

1. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian
Hasil dari pengujian hipotesis memperlihatkan nilai original sampel sejumlah 0.266 dengan
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nilai t-statistic sejumlah 3.652 dan p-value sejumlah 0.000, nilai t-statistic 3.652 lebih dari t
tabel 1,96 dan nilai p-value 0.000 lebih kecil 0.05. Hal ini menyatakan bahwa citra merek
berdampak signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga hipotesis diterima.

2. Pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian
Hasil dari pengujian hipotesis yaitu memperlihatkan nilai original sampel sejumlah 0.354
dengan nilai t-statistic sejumlah 3.742 dan p-value sejumlah 0.000, nilai t-statistic 3.742 > t
tabel 1,96 dan nilai p-value 0.000 < 0.05. Hal ini menyatakan bahwa promosi memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga hipotesis menyatakan dapat
diterima.

3. Pengaruh store atmosphere terhadap keputusan pembelian
Hasil dari pengujian hipotesis yaitu memperlihatkan nilai original sampel sejumlah 0.313
dengan nilai t-statistic sejumlah 3.974 dan p-value sejumlah 0.000, nilai t-statistic 3.974 > t
tabel 1,96 dan nilai p-value 0.000 < 0.05. Hal ini menyatakan bahwa store atmosphere
memiliki dampak signifikan terhadap keputusan pembelian, sehingga hipotesis dapat diterima.

Berdasarkan hasil uji hipotesis secara tidak langsung (Indirect Effect), maka disimpulkan
bahwa ;

4. Pengaruh store atmosphere terhadap keputusan pembelian melalui promosi
Hasil dari pengujian yaitu memperlihatkan nilai original sampel sejumlah 0.105 dengan nilai
t-statistic sejumlah 2.077 dan p-value sejumlah 0.019 nilai t-statistic 2.077 > t-tabel 1,96 dan
p-value 0.019 < dari 0.05. Hal tersebut menyatakan bahwa store atmosphere memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian melalui promosi, sehingga dapat
dikatakan diterima.

5. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian melalui promosi
Hasil dari pengujian hipotesis memperlihatkan nilai original sampel sejumlah 0.078 dengan
nilai t-statistic sejumlah 2.115 dan p-value 0.017, t-statistic 2.115 > t-tabel 1,96 dan p-value
0.017 < 0.05. Hal ini menyatakan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian melalui promosi, sehingga hipotesis diterima.

PEMBAHASAN
H1 : Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian

Pada hasil uji hipotesis, store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Store atmosphere yang dimiliki oleh KFC Kota Probolinggo sudah sesuai dengan
harapan konsumen sehingga memberikan daya tarik tersendiri terhadap konsumen dalam
melakukan keputusan pembelian pada KFC Kota Probolinggo. Jika dilihat dari convergent
terdapat nilai tertinggi pada salah satu indikator pemajangan produk dimana produk yang
dihasilkan KFC Kota Probolinggo bervariasi dan sudah sesuai dengan standart kelayakan produk
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sehingga hal itu membuat konsumen lebih mudah dalam melakukan keputusan pembelian.
Penelitian ini didukung dengan peneliti terdahulu yang dilakukan oleh (Permatasari, 2022), yang
mengemukakan bahwa Citra Merek, Harga, Pelayanan, dan Store Atmosphere seluruhnya
serentak mempunyai dampak positif signifikan terhadap keputusan pembelian.
H2 : Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

Pada hasil uji hipotesis, citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Citra merek pada KFC Kota Probolinggo sudah sesuai dengan harapan konsumen. Pada uji
validitas convergent terdapat nilai tertinggi pada salah satu indikator salah satunya yaitu indikator
corporate image dimana merek KFC sudah dikenal dengan penyaji makanan yang berkelas dan
berkualitas sehingga hal itu menjadikan nilai positif bagi konsumen dalam melakukan pembelian.
Penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu oleh (Sylfia, 2022) yang menyatakan bahwa
Kualitas Produk dan Citra Merek memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap Keputusan
Pembelian.
H3 : Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian

Pada hasil uji hipotesis, promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Promosi yang
ditawarkan oleh KFC Kota Probolinggo sudah menarik dan bagus. Pada uji validitas convergent
terdapat nilai tertinggi pada salah satu indikator yaitu indikator public relation dimana jika
promosi yang dilakukan oleh KFC Kota Probolinggo dengan memberikan citra positif terhadap
konsumen akan memberikan dampak positif pula dalam melakukan keputusan pembelian.
Penelitian ini sesuai dengan yang dilakukan (Salsabila, 2024) berpendapat bahwa Promosi dan
Citra Merek secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
H4 : Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Promosi

Pada uji hipotesis, store atmosphere berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan
pembelian melalui promosi. Dengan uji validitas convergent terdapat nilai terbesar pada indikator
pemajangan produk pada KFC Kota Probolinggo memberikan daya tarik tersendiri bagi para
masyarakat dalam melihat desain pemajangan produk tersebut maka secara langsung
mempromosikan produknya, sehingga hal itu berdampak terhadap keputusan pembelian yang
dilakukan para pelanggan. Ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Nugraha,
2019) dalam temuannya bahwa promosi online signifikan moderasi pengaruh Store Atmosphere
terhadap minat beli ulang di toko basmalah Jember.
H5 : Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Promosi

Pada hasil uji hipotesis, citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
melalui promosi. Hasil uji validitas convergent terdapat nilai terbesar pada indikator corporate
image dimana merek KFC sudah dikenal oleh semua masyarakat/konsumen sehingga hal itu
mempermudah KFC Kota Probolinggo didalam mempromosikan produk yang ditawarkan.
Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Pertiwi, 2023) yang
mengatakan bahwa variabel promosi mampu memoderasi hubungan dari kualitas produk dan
citra merek dengan keputusan pembelian.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel Store Atmosphere, Citra

Merek, dan Promosi seluruhnya berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dilihat dari hasil uji validitas convergent bahwa ada indikator yang paling memiliki
nilai tertinggi pada setiap variabel.

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan diatas, saran yang bisa diberikan pada KFC
Kota Probolinggo yaitu Store Atmosphere pada KFC Kota Probolinggo sudah baik akan tetapi
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jika dilihat dari indikator yang memiliki nilai rendah pada bagian dalam toko masih perlu
ditingkatkan serta perlu diperhatikan agar para konsumen merasakan kenyamanan dan
ketenangan didalam melakukan pembelian. Citra Merek pada KFC Kota Probolinggo sudah baik
akan tetapi perusahaan harus memperhatikan hal seperti user image agar produk yang ditawarkan
dapat dikonsumsi oleh semua kalangan. Dan Promosi yang dilakukan KFC Kota Probolinggo
sudah baik akan tetapi perlu beberapa hal yang harus diperhatikan seperti adversiting seperti
mempromosikan produk yang dijual kepada konsumen semenarik mungkin agar para konsumen
tertarik terhadap produk yang ditawarkan oleh KFC.

Bagi peneliti selanjutnya yang berniat untuk melakukan penelitian sejenis disarankan agar
memperluas cakupan permasalahan, seperti mengeksplorasi lebih dalam variabel store
atmosphere, citra merek, promosi, dan keputusan pembelian, baik pada KFC di Kota Probolinggo
maupun pada objek penelitian berbeda. Selain itu, dianjurkan pula untuk menambahkan atau
mengganti variabel guna memperoleh hasil lebih komprehensif.
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