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 Abstrak: Penelitian ini bertujuan membangun sistem 

pendukung keputusan untuk evaluasi kinerja Sales 

BOSCH di CV Bangunan Mart. Proses penilaian 

sebelumnya masih dilakukan secara manual dan lebih 

berfokus pada target penjualan sehingga belum 

mampu menggambarkan kinerja secara menyeluruh. 

Penelitian menerapkan metode Simple Additive 

Weighting (SAW) pada sistem berbasis web untuk 

membantu manajemen melakukan penilaian secara 

objektif berdasarkan beberapa kriteria. Metode 

penelitian menggunakan pendekatan pengembangan 

perangkat lunak Rapid Application Development 

(RAD) yang meliputi analisis kebutuhan, desain, 

implementasi, dan pengujian. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem mampu melakukan proses 

normalisasi, pembobotan, dan perangkingan 

alternatif secara otomatis. Sistem yang dikembangkan 

dapat membantu supervisor dan manajer dalam 

menentukan sales dengan kinerja terbaik secara lebih 

cepat, akurat, dan konsisten. Implementasi metode 

SAW memberikan dukungan dalam pengambilan 

keputusan yang lebih objektif dibandingkan proses 

manual. 

Keywords: Sistem 

Pendukung Keputusan, SAW, 
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PENDAHULUAN  
Persaingan bisnis material bangunan menuntut perusahaan memiliki sumber daya manusia 

yang berkinerja tinggi. CV Bangunan Mart sebagai perusahaan penyedia material konstruksi 

membutuhkan mekanisme evaluasi kinerja sales yang objektif dan terukur. Permasalahan yang 

dihadapi perusahaan adalah belum tersedianya alat bantu penilaian yang mampu mengakomodasi 

berbagai kriteria penilaian selain target penjualan. Oleh karena itu, penelitian ini mengembangkan 

sistem pendukung keputusan berbasis web menggunakan metode Simple Additive Weighting 

(SAW) untuk membantu proses evaluasi kinerja sales. 

 

LANDASAN TEORI  

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan sistem yang dirancang untuk membantu 

pengambil keputusan dalam menyelesaikan masalah semi terstruktur. Metode SAW adalah salah 

satu metode pengambilan keputusan multikriteria yang melakukan normalisasi nilai dan 

perhitungan bobot untuk menghasilkan nilai preferensi setiap alternatif. Metode ini banyak 

digunakan karena sederhana, mudah diimplementasikan, dan menghasilkan peringkat yang mudah 
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dipahami. 

 

METODE PENELITIAN  

Penelitian menggunakan metode pengembangan Rapid Application Development (RAD). 

Tahapan penelitian meliputi: 

1. Analisis kebutuhan sistem. 

2. Perancangan sistem menggunakan UML dan ERD. 

3. Implementasi aplikasi berbasis web menggunakan PHP, HTML, CSS, JavaScript, dan 

MySQL. 

4. Pengujian menggunakan metode Black Box Testing. 

Metode SAW diterapkan melalui proses penentuan kriteria, pemberian bobot, normalisasi 

matriks keputusan, perhitungan nilai preferensi, dan perangkingan alternatif. 

 
Gambar 1. Metode RAD 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Analisa Kebutuhan Software 

Bagian ini menjelaskan tentang kebutuhan fungsional software yang akan diterapkan di CV. 

Bangunan Mart Buah batu Bandung, serta antar muka yang terdapat di dalam sistem yang akan 

dibuat. Analisa tersebut disertai dengan penggambaran diagram – diagram yang terkait dengan 

proses evaluasi kinerja sales (bagian penjualan). 

Pada rancangan sistem penunjang keputusan yang diusulkan terdapat beberapa fitur atau 

menu yang terkait dengan penerapan metode Simple Additive Weighting yang sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan, antara lain: 

 

A. Halaman untuk Manager: 

A1. Manager dapat melakukan login 

A2. Manager dapat mengelola menu Kriteria 

A4. Manager dapat merekap dan mencetak laporan 

A5. Manager dapat mengelola menu Pengguna 

A6. Manager dapat mengubah data profil 

B. Halaman untuk Supervisor: 

B1. Supervisor dapat melakukan login 

B2. Supervisor dapat mengelola menu Sales. 

B3. Supervisor dapat mengelola menu Rangking 

B4. Supervisor dapat mengubah data profil 
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A. Use case Manager 

Dialog interaksi antara manager dengan sistem menggunakan use case diagram dapat 

dilihat pada gambar 2. 

 

 
 

Gambar 2. Use Case Diagram Manager Bangunan Mart 

 

B. Use case Supervisor 

Dialog interaksi antara supervisor dengan sistem menggunakan use case diagram dapat 

dilihat pada gambar IV.2. 

 

 

 
 

Gambar 3. Use Case Diagram Supervisor Bangunan Mart 
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C. Activity Diagram 

Pada bagian ini digambar seluruh aktivitas dalam melakukan evaluasi kinerja sales bagi 

perusahaan menggunakan sistem penunjang keputusan. 

1. Activity Diagram Mengelola Kriteria 

Interaksi antara manager dan sistem ketika mengelola kriteria sales dapat dilihat pada 

gambar IV.3. 

 

 
Gambar 4. Activity Diagram Manager Mengelola Kriteria 

 

2. Activity Diagram Merekap Laporan 

Interaksi antara manager dan sistem ketika merekap laporan dapat dilihat pada gambar IV.4. 

 

 
Gambar 5. Activity Diagram Manager Merekap Laporan 
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A. Halaman Supervisor 

1. Activity Diagram Mengelola Sales 

Interaksi antara supervisor dan sistem ketika mengelola sales dapat dilihat pada gambar 

IV.5. 

 

 
 

Gambar 6. Activity Diagram Supervisor Mengelola Sales 

 

Pada gambar 6 memperlihatkan aktivitas supervisor dalam mengelola data Sales, mulai dari 

menambah nama sales, mengubah nama sales, dan menghapus nama sales yang akan disimpan di 

database. 

 

2. Activity Diagram Mengelola Rangking 

Interaksi antara supervisor dan sistem ketika mengelola data rangking dapat dilihat pada 

gambar 7 

 
Gambar 7. Activity Diagram Supervisor Mengelola Rangking 
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D. Desain                                             

Pada tahapan ini akan menjelaskan tentang desain database, software architecture, dan 

interface dari sistem penunjang keputusan yang sedang dibuat. 

 

Database 

Menggambarkan hubungan antar tabel yang terdapat pada sistem penunjang keputusan 

beserta dengan relasi dan tipe datanya. Dalam penggambarannya menggunakan Entity Relationship 

Diagram (ERD) dan Logical Relational Structure (LRS). 

1. Entity Relationship Diagram 

 

 
Gambar 8. ERD Sistem Penunjang Keputusan Bangunan Mart 

 

2. Logical Record Structure 

 

 
Gambar 9. LRS Sistem Penunjang Keputusan Bangunan Mart 
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Software Architeture 

Program yang dibuat berupa pemrograman terstruktur, pada tahapan ini menggambarkan 

diagram – diagram yang terkait dengan sistem penunjang keputusan yang dibuat serta hanya 

berhubungan dengan proses bisnis sistem saja. 

 

Class Diagram 

Dapat diidentifikasi objek-objek dari sistem penunjang keputusan yaitu objek pengguna, 

nilai, kriteria, sales, dan rangking. 

 

 
Gambar 10. Class Diagram Sistem Penunjang Keputusan Bangunan Mart 

 

Sequence Diagram  

Sequence Diagram Mengelola Kriteria 

Interaksi antara manager dan sistem ketika mengelola menu kriteria menggunakan 

sequence diagram dapat dilihat pada gambar 11 
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Gambar 11. Sequence Diagram Manager Mengelola Kriteria 

 

Pada gambar 11. memperlihatkan urutan proses manager ketika mengelola kriteria. Pada 

halaman ini, manager dapat menambah, mengubah, dan menghapus data kriteria lalu 

menyimpannya di database. Data kriteria yang dimasukkan meliputi nama kriteria, tipe kriteria 

dan bobot kriteria. 

 

1) Sequence Diagram Merekap Laporan 

Interaksi antara manager dan sistem ketika melakukan rekap laporan menggunakan sequence 

diagram dapat dilihat pada gambar 12. 

 

 
Gambar 12. Sequence Diagram Manager Merekap Laporan 

 

Pada gambar diatas memperlihatkan urutan proses manager ketika merekap laporan. Pada 
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halaman ini, manager dapat merekap semua data yang ada pada tabel sales dan kriteria beserta 

memperlihatkan perhitungan pemberian nilai pada sales. Manager juga dapa mendapatkan laporan 

tersebut, baik berupa soft copy dengan mengunduh file laporan ataupun berupa hard copy dengan 

mencetak laporan tersebut. 

 

2) Sequence Diagram Mengelola Rangking 

Interaksi antara supervisor dan sistem ketika mengelola data rangking menggunakan 

sequence diagram dapat dilihat pada gambar 13. 

 

 
Gambar 13. Sequence Diagram Supervisor Mengelola Rangking 

 

 

Component Diagram 

Menggambarkan struktur dan hubungan antar komponen piranti lunak, termasuk 

ketergantungan diantaranya. Component Diagram juga dapat berupa interface yang berupa 

kumpulan layanan yang disediakan oleh suatu komponen untuk komponen lainnya. 
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Gambar 14. Component Diagram Sistem Penunjang Keputusan 

 

Deployment Diagram 

Menggambarkan tata letak sistem secara fisik yang menampakkan bagian-bagian software 

yang berjalan pada hardware yang digunakan untuk mengimplementasikan sebuah sistem dan 

keterhubungan antara komponen-komponen hardware. 

 

 
Gambar 14. Deployment Diagram Sistem Penunjang Keputusan 

 

User Interface 

Menampilkan tampilan program dari sistem penunjang keputusan evaluasi kinerja Sales. 

A. User Interface Manager 
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Gambar 15. Tampilan Menu Login Manager 

 

Pada Gambar 15 memperlihatkan tampilan halaman login dari sistem penunjang keputusan 

sales bangunan mart untuk manager. 

 

B. Halaman Menu Laporan 

a. Halaman Laporan Perangkingan 

 
Gambar 16. Tampilan Laporan Perangkingan 

 

b. Halaman Cetak Laporan 

 
Gambar 16. Tampilan Halaman Cetak Laporan 
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Pada gambar 16. memperlihatkan tampilan cetak laporan perangkingan dari sistem 

penunjang keputusan untuk Manager. 

 

c. Halaman Beranda Supervisor 

 
Gambar 17. Tampilan Halaman Beranda Supervisor 

 

Pada Gambar 17. memperlihatkan tampilan halaman login dari sistem penunjang keputusan 

untuk Supervisor. 

 

d. Perangkingan 

 
Gambar 18. Tampilan Halaman Perangkingan 

 

Pada gambar 18. memperlihatkan tampilan perangkingan dari sistem penunjang keputusan 

untuk Supervisor 

 

KESIMPULAN  
Penerapan metode Simple Additive Weighting (SAW) pada sistem pendukung keputusan 

berbasis web berhasil membantu proses evaluasi kinerja Sales BOSCH di CV Bangunan Mart. 

Sistem mampu melakukan perhitungan dan perangkingan secara objektif berdasarkan beberapa 

kriteria penilaian. Implementasi sistem memberikan kemudahan bagi manajemen dalam 
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menentukan sales terbaik dan meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan. 
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