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 Abstrak: Penentuan waktu penyelesaian laundry 

merupakan salah satu hal yang penting didalam 

memberi pelayanan kepada pelanggan. Pada Bunda 

Laundry di Pematangsiantar, penentuan waktu 

penyelesaian masih dilakukan didasarkan perkiraan 

sehingga waktu yang diberikan kepada pelanggan 

terkadang kurang sesuai dengan waktu penyelesaian 

sebenarnya. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk membangun sistem prediksi waktu penyelesaian 

laundry berbasis web menggunakan algoritma K-

Nearest Neighbor (KNN). Proses prediksi dilakukan 

dengan menghitung Euclidean Distance untuk 

mencari tiga data yang mempunyai jarak terdekat 

dengan data yang akan diprediksi, kemudian durasi 

nyata dari ketiga data itu dihitung rata-ratanya. 

Sistem dibangun menggunakan Laravel dan MySQL. 

Uji sistem dilakukan dengan Black Box Testing, 

sementara uji hasil prediksi dilakukan menggunakan 

MSE, RMSE, dan MAPE. Hasil uji memberi suatu 

petunjuk jika algoritma KNN dengan nilai K = 3 

menghasilkan nilai MSE berkisar 4,3439 jam², RMSE 

berkisar 2,0842 jam, dan MAPE berkisar 1,68%. 

Didasarkan pendekatan 100% − MAPE, didapatkan 

tingkatan akurasi berkisar 98,32%. Hasil itu memberi 

suatu petunjuk jika sistem yang dibangun bisa 

digunakan untuk membantu Bunda laundry didalam 

memberi perkiraan waktu penyelesaian laundry 

kepada pelanggan. 

Keywords: K-Nearest 

Neighbor, Prediksi, Waktu 

Penyelesaian, laundry, RMSE, 

MAPE. 

 

 

PENDAHULUAN 
Namun, pada praktiknya banyak usaha laundry masih menentukan estimasi waktu secara 

manual didasarkan pengalaman subjektif. Hal ini menyebabkan estimasi yang dihasilkan sering 

kali tidak konsisten dan kurang akurat. Permasalahan itu terjadi pada Bunda Laundry di 

Pematangsiantar, di mana penentuan waktu penyelesaian masih belum didukung oleh sistem yang 

terstruktur. Kondisi ini dapat berdampak pada keterlambatan penyelesaian, menurunnya kualitas 

layanan, serta berkurangnya kepercayaan pelanggan. Pemanfaatan data yang belum optimal dapat 

menghambat proses analisis serta pengambilan keputusan dalam suatu usaha (Prasetyo & Oktarina, 
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2025). 

Untuk mengatasi permasalahan itu, diperlukan suatu pendekatan berbasis teknologi yang 

mampu mengolah data secara sistematis. Salah satu pendekatan yang bisa digunakan adalah data 

mining, yaitu proses pengolahan data untuk menemukan pola atau informasi yang berguna didalam 

pengambilan keputusan. Dalam data mining, pemilihan algoritma yang tepat menjadi hal yang 

sangat penting untuk menghasilkan prediksi yang akurat. Data historis bisa dimanfaatkan untuk 

membangun model prediksi untuk mendukung pengambilan keputusan (Utami & Ayumi, 2024). 

Salah satu algoritma yang banyak digunakan didalam proses prediksi adalah K-Nearest 

Neighbors (KNN). Algoritma ini bekerja dengan cara mencari sejumlah data terdekat (neighbor) 

didasarkan tingkatan kemiripan terhadap data baru, kemudian menggunakan data itu sebagai dasar 

dalam hasil prediksi. KNN mempunyai keunggulan dalam kesederhanaan konsep, kemudahan 

implementasi, serta kemampuan menghasilkan prediksi yang cukup akurat dengan memanfaatkan 

data historis. Dalam konteks penelitian ini, algoritma KNN digunakan untuk memprediksi waktu 

penyelesaian laundry didasarkan variabel yang ada didalam proses prediksi. Algoritma KNN 

mampu melakukan prediksi didasarkan pola data sebelumnya (Susilo et al., 2024). 

Meskipun demikian, penerapan algoritma KNN didalam prediksi waktu penyelesaian 

laundry berbasis web masih banyak yang belum diteliti. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan 

untuk mengembangkan sistem prediksi waktu penyelesaian laundry menggunakan algoritma KNN 

berbasis web pada Bunda laundry di Pematangsiantar. Dengan adanya sistem ini, diharapkan 

sistem mampu membantu proses penentuan estimasi waktu penyelesaian laundry secara lebih 

terstruktur, baik bagi pihak laundry didalam meningkatkan efisiensi operasional maupun bagi 

pelanggan didalam memperoleh informasi estimasi waktu yang lebih jelas. Implementasi algoritma 

KNN bisa digunakan untuk membantu proses prediksi secara sistematis dalam berbagai bidang 

(Ananda et al., 2026). 

Penelitian oleh Muzaki et al., (2024) memberi suatu petunjuk jika algoritma KNN mampu 

mencapai tingkatan akurasi yang tinggi didalam prediksi risiko penyakit dengan metode lain. 

Selanjutnya, Munthe & Ulya (2025) membuktikan jika KNN efektif didalam memprediksi data 

penjualan dengan memanfaatkan pola historis. Selain itu, penelitian oleh  Rahma et al., (2024) 

menyatakan jika metode KNN efektif digunakan didalam melakukan prediksi penjualan didasarkan 

data historis. Hal ini memberi suatu petunjuk jika algoritma KNN mempunyai potensi besar untuk 

diterapkan dalam berbagai bidang, termasuk pada sektor jasa seperti laundry. Dengan demikian, 

penelitian ini dilakukan dengan judul: “Rancang Bangun Sistem Prediksi Waktu Penyelesaian 

Laundry Berbasis Web Menggunakan Algoritma K-Nearest Neighbor pada Bunda Laundry di 

Pematangsiantar” sebagai upaya untuk meningkatkan akurasi prediksi waktu serta kualitas 

pelayanan yang lebih efektif dan efisien. 

 

LANDASAN TEORI 

Laundry 

 Laundry merupakan usaha jasa perawatan pakaian yang mencakup proses pencucian, 

pengeringan, dan penyetrikaan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat (Yusdi et al., 2024), 

dengan memanfaatkan peralatan modern dan bahan pendukung untuk meningkatkan efisiensi 

pelayanan (Tanjung & Serli, 2022), serta meliputi penanganan dan perawatan kain agar tetap layak 

digunakan (Alam & Yunus, 2021). Proses bisnis merupakan rangkaian aktivitas yang saling 

terhubung didalam pengelolaan layanan pencucian secara sistematis untuk mencapai efisiensi 

operasional (Kristina et al., 2025), yang mencakup tahapan penerimaan cucian, pencucian, 

pengeringan, penyetrikaan, hingga penyerahan kembali kepada pelanggan sebagai proses 
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pelayanan (Efendi et al., 2025), serta melibatkan pengelolaan informasi, transaksi, dan interaksi 

dengan pelanggan dalam sistem pelayanan (Arkanda & Fithri, 2024). 

Alur pelayanan laundry merupakan rangkaian tahapan kerja yang dilakukan secara 

beruntun mulai dari penerimaan cucian hingga proses selesai dan siap diambil oleh pelanggan 

(Ramadhan et al., 2025). Tahapan itu mencakup kegiatan penimbangan, pemeriksaan kondisi, 

pencatatan transaksi, hingga pemberian bukti transaksi layanan secara terstruktur sesuai prosedur 

(Kristina et al., 2025). Setiap tahapan perlu dilakukan dengan baik agar proses pelayanan dapat 

berjalan sesuai dengan waktu yang ditentukan (Saputri et al., 2025). Waktu penyelesaian laundry 

dipengaruhi oleh kualitas layanan yang mencakup ketepatan proses kerja serta kemampuan 

didalam meminimalkan kesalahan seperti pakaian tertukar atau rusak, yang dapat menyebabkan 

proses ulang atau keterlambatan penyelesaian (Tarigan et al., 2025). Selain itu, efektivitas 

pengelolaan sumber daya, seperti keterampilan tenaga kerja, pengawasan, dan pembagian beban 

kerja, juga dapat mempengaruhi kecepatan pelayanan (Lontolawa & Fitriyah, 2025). Faktor 

penjadwalan serta pengelolaan antrian yang berperan didalam menjaga ketepatan waktu 

penyelesaian layanan (Fajar & LB, 2023). 

 

Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan kumpulan komponen yang saling terhubung didalam 

mengolah data informasi yang bernilai bagi organisasi (Adam, 2024), yang terdiri dari proses input, 

proses, dan output yang bekerja secara terstruktur untuk menghasilkan informasi yang akurat 

(Nitami et al., 2021), serta melibatkan integrasi antar sumber daya manusia, teknologi, dan data 

didalam mendukung aktivitas organisasi (Ruli & Rio, 2022). 

 

Sistem Berbasis Web 

Sistem berbasis web merupakan sistem yang memanfaatkan jaringan internet sebagai media 

didalam pengolahan dan penyampaian informasi kepada pengguna (Hasibuan et al., 2023), yang 

memungkinkan interaksi antara pengguna dan sistem melalui antarmuka web secara terintegrasi 

(Pasaribu, 2021), serta memberi kemudahan akses informasi secara online sehingga meningkatkan 

efisiensi layanan (Siahaan et al., 2023). 

 

Algoritma K-Nearest Neighbor 

Algoritma merupakan rangkaian langkah logis dan sistematis yang ada untuk 

menyelesaikan suatu permasalahan secara terarah dengan karakteristik berupa input, output, 

langkah yang jelas, serta batas akhir sehingga menghasilkan solusi yang efektif dan efisien (Hasan 

& Yahfizham, 2024), yang disusun dalam bentuk prosedur terstruktur untuk mengolah masukan 

menjadi keluaran melalui tahapan yang berurutan dan secara logis sebagai dasar penyusunan solusi 

didalam pemrograman (Siregar & Yahfizham, 2023), serta mempunyai langkah yang pasti dan 

tidak ambigu dan menghasilkan solusi yang tepat dalam berbagai bidang (Anggreani & Yahfizham, 

2024). Data mining merupakan proses analisis untuk menggali pola atau informasi tersembunyi 

dari data dalam jumlah yang besar untuk mendukung pengambilan keputusan, yang meliputi 

tahapan seleksi, pra-pemrosesan, transformasi, pemodelan, dan evaluasi (Risal et al., 2021), serta 

merupakan metode eksplorasi data untuk menemukan pola yang sebelumnya tidak diketahui dan 

digunakan didalam pengelompokan, prediksi, dan analisis data secara sistematis (Gurning & 

Mustakim, 2021), serta menghasilkan pengetahuan baru melalui identifikasi pola yang bermakna, 

dimana algoritma seperti KNN digunakan dalam tahap pemodelan untuk menentukan kedekatan 

antar data (Octavia & Mustakim, 2021). 



 
ULIL ALBAB : Jurnal Ilmiah Multidisiplin 

Vol.5, No.12, November 2026 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ISSN : 2810-0581 (online) 

 

 9115 

Database merupakan kumpulan data yang disusun secara sistematis dan terstruktur untuk 

menyimpan serta mengolah informasi dalam suatu sistem, termasuk memuat data latih sebagai 

dasar pembelajaran dan data uji untuk menguji atau memprediksi data baru (Chairane et al., 2023), 

yang disimpan dalam bentuk terstruktur seperti tabel dengan atribut tertentu untuk mendukung 

proses pembentukan dan uji  model (Sedi et al., 2023), serta berfungsi sebagai tempat pengelolaan 

data sebelum proses analisis dilakukan, dimana data latih digunakan didalam pembentukan model 

dan data uji digunakan untuk menghasilkan atau menguji prediksi (Sitorus & Muliono, 2023). KNN 

merupakan algoritma dalam data mining yang ada untuk melakukan klasifikasi atau prediksi 

didasarkan tingkatan kemiripan antar data melalui pencarian sejumlah tetangga terdekat 

menggunakan perhitungan jarak (Khairi et al., 2021), yang menentukan hasil didasarkan sejumlah 

K tetangga terdekat dari data uji terhadap data latih dimana pemilihan nilai K mempengaruhi hasil 

prediksi, dengan nilai K kecil cenderung sensitif terhadap data dan nilai K besar menghasilkan 

prediksi yang lebih stabil (Tyas et al., 2024), serta bekerja dengan menghitung jarak antara data 

baru dan data historis untuk kemudian menentukan hasil didasarkan mayoritas atau rata-rata nilai 

dari tetangga terdekat, dimana nilai K umumnya dipilih ganjil untuk menghindari hasil yang sama 

(Nuraeni et al., 2023). 

Konsep jarak dalam KNN digunakan untuk mengukur kedekatan antar data sebagai dasar 

didalam menentukan tetangga terdekat, dimana perhitungan dilakukan dengan membandingkan 

data latih dan data uji sehingga hasil prediksi ditentukan didasarkan jarak terkecil (Pribadi et al., 

2022), serta digunakan untuk mengidentifikasi data yang paling mirip didasarkan nilai atau posisi 

antar atribut melalui perhitungan koordinat (Wahyudi & Utami, 2022), yang menjadi dasar didalam 

pemilihan data dengan tingkatan kemiripan tertinggi untuk proses klasifikasi atau prediksi, dimana 

metode Euclidean Distance dipilih karena perhitungannya sederhana namun mampu menghasilkan 

nilai jarak yang optimal (Jupri et al., 2023). Penentuan hasil prediksi pada KNN dilakukan dengan 

membandingkan data testing terhadap data training yang sudah ada, kemudian hasil prediksi 

ditentukan didasarkan tingkatan kemiripan data. Pada penelitian ini, metode KNN digunakan untuk 

prediksi (regresi), sehingga hasil didapatkan dari nilai rata-rata sejumlah tetangga terdekat yang 

mempunyai karakteristik paling mirip dengan data baru (Ubaidilah, 2023). Proses prediksi 

dilakukan dengan memanfaatkan data historis melalui perhitungan jarak menggunakan Euclidean 

Distance untuk menentukan data dengan tingkatan kemiripan tertinggi (Sedi et al., 2023). 

Selanjutnya, nilai prediksi didapatkan didasarkan rata-rata dari data tetangga terdekat yang dipilih 

sebagai dasar pengambilan keputusan. Tingkatan ketepatan hasil prediksi kemudian dievaluasi 

menggunakan Root Mean Square Error (RMSE) untuk mengetahui akurasi model yang ada (Sitorus 

& Muliono, 2023). 

Penerapan algoritma KNN dalam sistem berbasis web diawali dengan proses input berupa 

data historis dan data baru yang akan diprediksi, kemudian data itu melalui tahap pra-pemrosesan 

serta pembagian data training dan data testing (Munthe & Ulya, 2025), dimana didalam proses 

perhitungan hasil prediksi ditentukan dengan mencari sejumlah tetangga terdekat didasarkan nilai 

jarak dan memilih data dengan tingkatan kemiripan tertinggi sebagai dasar penentuan hasil, 

sehingga nilai prediksi didapatkan rata-rata atau kedekatan karakteristik data itu (Somaida et al., 

2025), serta pada kasus prediksi waktu penyelesaian laundry digunakan atribut hari, jam masuk, 

jenis layanan, jenis laundry, dan kuantitas cucian, dengan cara membandingkan data baru dengan 

data historis untuk menghasilkan estimasi waktu yang mendekati kondisi sebenarnya (Ujianto et 

al., 2022). 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan pada Bunda laundry yang berlokasi di Jl. Sisingamangaraja, Bane, 

Kec. Siantar Utara, Kota Pematangsiantar, Sumatera Utara. Penelitian dilaksanakan mulai Januari 

hingga April 2026 yang meliputi tahap studi literatur dan observasi, analisis kebutuhan, 

perancangan, implementasi, serta uji dan dokumentasi sistem. Adapun alat analisis data yang ada 

adalah Perangkat Keras (Hardware) dan Perangkat Lunak (Software). Adapun instrumen penelitian 

yang ada didalam penelitian ini adalah wawancara, observasi, dokumentasi, dan uji sistem. 

(Diagram aktivitas kerja penelitian menggambarkan alur dan struktur sistem yang dirancang. 

Diagram yang ada terdiri dari use case diagram, activity diagram, dan class diagram. Alur 

pemodelan metode yang ada didalam penelitian bisa dilihat dari Gambar berikut: 

 
Gambar 1. Pemodelan Metode KNN  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis dan Perhitungan Algoritma KNN 
Pada sistem yang dibangun, data training digunakan sebagai data historis untuk 

membandingkan dengan data transaksi yang akan diprediksi. Sistem menggunakan nilai K=3, 

sehingga tiga data dengan data jarak terdekat digunakan untuk menentukan hasil prediksi. Nilai 

prediksi didapatkan dari rata-rata durasi nyata dari ketiga terdekat. 

 

Tabel 1. Hasil Prediksi KNN pada Transaksi TRN-016 

Komponen Hasil 

Data Testing TRN-016 

K 3 

Tetangga 1 TRN-270 

Jarak 0,6454 

Durasi Nyata 72,83 jam 
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Tetangga 2 TRN-214 

Jarak 1,1053 

Durasi Nyata 72,18 jam 

Tetangga 3 TRN-172 

Jarak 1,3064 

Durasi Nyata 72,27 jam 

Hasil Prediksi 72,43 

 

Didasarkan hasil itu, algoritma KNN menghasilkan prediksi durasi penyelesaian berkisar 

72,43 jam untuk transaksi TRN-016. Hasil itu didapatkan dari rata-rata durasi nyata tiga tetangga 

terdekat yang mempunyai karakteristik paling dekat dengan data testing. Dengan demikian, proses 

perhitungan KNN pada data TRN-016 sudah menghasilkan nilai prediksi yang bisa digunakan oleh 

sistem untuk menentukan estimasi waktu penyelesaian laundry. 

 

Uji Sistem 

Berikut adalah hasil rekapitulasi uji web: 

 

Tabel 2. Rekapitulasi Hasil Uji 

NO Fitur yang 

Diuji 

Hasil 

Uji 

Keterangan 

1 Menampilkan 

data user 

Berhasil Data user bisa 

ditampilkan 

2 Menambahkan 

user 

Berhasil Data user berhasil 

ditambahkan 

3 Mengubah 

user 

Berhasil Data user berhasil 

diubah 

4 Menghapus 

user 

Berhasil Data user berhasil 

dihapus 

5 Menampilkan 

jenis  layanan 

Berhasil Data jenis layanan 

bisa ditampilkan 

6 Menambahkan 

jenis layanan 

Berhasil Data berhasil 

ditambahkan 

7 Mengubah 

jenis layanan 

Berhasil 
Data berhasil diubah 

8 Menghapus 

jenis layanan 

Berhasil Data berhasil 

dihapus 

9 Menampilkan 

jenis laundry 

Berhasil Data jenis laundry 

bisa ditampilkan 

10 Menambahkan 

jenis laundry 

Berhasil Data berhasil 

ditambahkan 

11 Mengubah 

jenis laundry 

Berhasil Data berhasil diubah 

12 Menghapus 

jenis laundry 

Berhasil Data transaksi bisa 

ditampilkan 

13 Menampilkan 

transaksi 

Berhasil Transaksi berhasil 

ditambahkan 
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NO Fitur yang 

Diuji 

Hasil 

Uji 

Keterangan 

laundry 

14 Menambahkan 

transaksi 

laundry 

Berhasil Transaksi berhasil 

ditambahkan 

15 Mengubah 

transaksi 

laundry 

Berhasil Transaksi berhasil 

diperbarui 

16 Mengubah 

status jadi 

selesai 

Berhasil Status berubah 

menjadi Selesai 

17 Mengubah 

status menjadi 

diambil 

Berhasil Status berubah 

menjadi Diambil 

18 Menghapus 

transaksi 

laundry 

Berhasil Transaksi berhasil 

dihapus 

19 Menampilkan 

hasil prediksi 

KNN 

Berhasil Hasil prediksi dan 

tetangga terdekat 

ditampilkan 

20 Evaluasi 

RMSE 

Berhasil RMSE berkisar 

2,0842 jam 

21 Laporan 

transaksi 

Berhasil Laporan bisa difilter 

dan dicetak PDF 

22 Akses 

pelanggan 

Berhasil Pelanggan dapat 

melihat detail dan 

estimasi laundry 

 

Didasarkan tabel di atas, seluruh fitur yang berjumlah 22 berhasil diuji, hal ini memberi suatu 

petunjuk jika seluruh fitur sistem sudah berjalan sesuai dengan fungsi yang diharapkan, termasuk 

pengelolaan data, transaksi laundry, prediksi KNN, evaluasi RMSE, laporan transaksi, dan akses 

pelanggan. 

 

Implementasi Lingkungan Kerja dan Deployment (Hosting) 

Untuk mempermudah akses sistem bagi pihak Bunda laundry dan pelanggan, sistem prediksi 

waktu penyelesaian laundry sudah di-deploy ke lingkungan server publik (cloud hosting). Dengan 

adanya proses deployment, sistem yang sebelumnya dijalankan pada lingkungan pengembangan 

lokal bisa diakses melalui jaringan internet menggunakan alamat domain yang sudah disediakan. 

Sistem Bunda Laundry dapat diakses melalui alamat URL 

https://nanda.teknikinformatika22.com. Sistem ini menggunakan Nginx sebagai arsitektur web 

server yang berfungsi untuk menangani permintaan pengguna dan menyajikan layanan berbasis 

web. Dalam proses pengembangannya, sistem menggunakan Laravel Framework dengan bahasa 

pemrograman PHP untuk membangun fungsionalitas aplikasi. Sementara itu, pengelolaan basis 

data menggunakan MySQL sebagai sistem manajemen basis data yang berfungsi untuk menyimpan 

dan mengelola berbagai data yang dibutuhkan oleh sistem, meliputi data pengguna, jenis layanan, 
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jenis laundry, transaksi, data training, serta hasil prediksi. Kombinasi teknologi tersebut 

mendukung pengelolaan data dan pelaksanaan fungsi sistem Bunda Laundry secara terintegrasi. 

 

Pembahasan Hasil Uji 

Didasarkan hasil uji yang sudah dilakukan pada sistem prediksi waktu penyelesaian laundry 

Bunda Laundry, seluruh fungsi utama sistem dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan yang sudah 

ditentukan. Uji dilakukan terhadap fitur pengelolaan data, transaksi laundry, prediksi K-Nearest 

Neighbor (KNN), evaluasi RMSE, laporan transaksi, serta akses pelanggan. Hasil uji pada data 

user, jenis layanan, dan jenis laundry memberi suatu petunjuk jika sistem mampu melakukan proses 

menampilkan, menambahkan, mengubah, dan menghapus data dengan baik. Pada transaksi 

laundry, sistem berhasil melakukan proses menampilkan, menambahkan, mengubah data transaksi, 

mengubah status laundry menjadi Selesai dan Diambil, serta menghapus transaksi. Sistem juga 

mampu menampilkan hasil prediksi KNN pada transaksi laundry sehingga pengguna dapat 

mengetahui estimasi waktu penyelesaian didasarkan data yang ada didalam proses prediksi. Hasil 

uji prediksi KNN memberi suatu petunjuk jika sistem dapat menghasilkan prediksi waktu 

penyelesaian didasarkan karakteristik transaksi. Pada proses prediksi, sistem juga menampilkan 

beberapa data tetangga terdekat beserta jaraknya sebagai informasi pendukung hasil prediksi. 

Didasarkan hasil evaluasi menggunakan 388 data training dan 97 data testing dengan nilai K = 3, 

didapatkan nilai MSE berkisar 4,3439 jam² dan RMSE berkisar 2,0842 jam. Nilai RMSE itu 

memberi suatu petunjuk rata-rata besarnya kesalahan prediksi sekitar 2,08 jam. Selain RMSE, hasil 

evaluasi memberi suatu petunjuk nilai MAPE berkisar 1,68% dan tingkatan akurasi berkisar 

98,32%. Didasarkan hasil itu, performa KNN pada sistem dikategorikan Sangat Baik. Sementara 

itu, pada akses pelanggan, sistem menyediakan halaman pengecekan laundry melalui QR Code 

maupun ID transaksi. Sesudah ID transaksi dimasukkan, sistem berhasil menampilkan informasi 

detail transaksi, seperti nama pelanggan, jenis laundry, jenis layanan, isi laundry, waktu masuk, 

serta estimasi waktu selesai. Fitur ini memudahkan pelanggan didalam mengetahui perkembangan 

dan perkiraan waktu penyelesaian laundry tanpa harus mengakses halaman administrasi. 

 

KESIMPULAN 
Sistem prediksi waktu penyelesaian laundry berhasil dibangun berbasis web untuk 

membantu Bunda laundry didalam mengelola data pengguna, jenis layanan, jenis laundry, 

transaksi laundry, data training, laporan, serta informasi estimasi waktu penyelesaian laundry. 

Proses prediksi dilakukan dengan menghitung Euclidean Distance, menentukan tetangga terdekat, 

kemudian menghitung rata-rata durasi nyata dari tetangga terdekat dengan nilai K = 3. Hasil 

evaluasi menghasilkan MSE berkisar 4,3439 jam², RMSE berkisar 2,0842 jam, dan MAPE berkisar 

1,68%. Sistem dapat membantu pelanggan memperoleh informasi estimasi waktu penyelesaian 

laundry tanpa melakukan login. Hasil uji fungsional memberi suatu petunjuk jika fitur utama sistem 

dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan, meliputi pengelolaan pengguna, jenis layanan, jenis 

laundry, transaksi, prediksi KNN, evaluasi RMSE, laporan transaksi, serta akses pelanggan untuk 

melihat estimasi waktu penyelesaian laundry.  

Beberapa saran yang bisa diberikan untuk pengembangan sistem selanjutnya adalah 

Penambahan jumlah data training bisa dilakukan agar sistem mempunyai lebih banyak data historis 

sebagai pembanding didalam proses prediksi sehingga hasil prediksi dapat terus ditingkatankan. 

Pengembangan atribut yang ada didalam prediksi bisa dilakukan dengan mempertimbangkan 

faktor lain yang dapat memengaruhi waktu penyelesaian laundry, seperti jumlah antrean, kondisi 

mesin, jenis bahan cucian, atau beban pekerjaan pada saat transaksi. Pengembangan metode 
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prediksi bisa dilakukan dengan membandingkan algoritma KNN dengan metode atau algoritma 

lain sehingga bisa diketahui metode yang memberi hasil prediksi paling optimal untuk kebutuhan 

Bunda laundry. Sistem bisa dikembangkan lebih lanjut dengan fitur notifikasi otomatis kepada 

pelanggan, sehingga pelanggan dapat memperoleh informasi ketika laundry mendekati atau sudah 

mencapai estimasi waktu selesai. Sistem bisa dikembangkan ke dalam versi aplikasi mobile agar 

pengelolaan transaksi oleh pihak laundry dan pengecekan status oleh pelanggan bisa dilakukan 

dengan lebih mudah melalui perangkat seluler. 
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